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OFICION°® | /O -2024-OEA-HNDM
Seifiora:

C.P.C. NELA ALIAGA PONCE

Jefa del Organo de Control Institucional (OCI)

Asunto : Implementacién de recomendaciones del Informe N°010-2023-0Cl/3762-SCC
Situacién adversa N° 03.

Referencia a) Oficio N° 0124-2024-0OCI-HNDM
b) Nota Informativa N°52-2024-OEA-HNDM
¢) Nota Informativa N° 44-2024-OAJ-HNDM
Exp. N° 18840-24

De mi consideracion:

Reciba el cordial saludo en nombre de la Dependencia del Hospital Nacional Dos de Mayo
(HNDM), y de acuerdo al asunto del documento de la referencia a), en el cual su despacho
solicitd se informe sobre las acciones implementadas frente el Informe N°010-2023-OCI/3762-

SCC.

Ante ello, la Direcciéon Administrativa, por encargo del Director General, realizé la coordinacion
a través del documento de la referencia b) con la Unidad Organica competente Oficina de
Asesoria Juridica para analizar el proceso de implementacion de medidas para corregir la
situacién adversa, ante ello el area legal de esta institucién concluyé que el TUPA del HNDM,
actualizado, tiene prevalencia sobre el MOF del Departamento de Consulta Externa, tal como
lo detalla en el documento de la referencia c), el cual elevo a su despacho conforme a lo
solicitado.

Sin ofro particular, remito la informacion para ser considerado en el informe para corregir la
observacion, con evidencias de la implementagion de recomendaciones, al mismo tiempo hago
propicia la oportunidad para reiterarle las/muestras de mi mayor consideracion y estima
personal.

Atentamente,

A EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

JFPD/rov
N° de folios (0] )

A
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NOTA INFORMATIVAN® 44  -2024-OAJ-HNDM

A : Abg. Juan Fernando PACHECO DURAND
Director Ejecutivo (e) de la Oficina Ejecutiva de Administracion

ASUNTO : Prevalencia del TUPA respecto al MOF para el otorgamiento del certificado de
salud.

REF. : Hoja de Ruta Registro N° 18840-2024

Nota Informativa N° 52-2024-OEA-HNDM
FECHA : Lima, 23 de mayo de 2024

Mediante la nota informativa de la referencia, nos consulta sobre la observacion que hace el Organo de
Control Institucional, respecto al visado del certificado de salud por parte del Jefe del Departamento
de Consulta Externa, por haberlo establecido asi, su Manual de Organizacion y Funciones aprobado por
Resolucién Directoral N° 0209-2014/D/HNDM, de fecha 15 de abril de 2014.

Teniendo como sustento los articulos 43° y 44°, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, (en adelante
TUO de la LPAG) y el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa; mediante la Resolucion Directoral N° 129-2023/D/HNDM, de fecha 12 de
junio de 2023, se aprobo la Version V.02, del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

Dentro del TUPA del Hospital, se ha aprobado, entre otros, el procedimiento de evaluacion previa
denominado: “CERTIFICADO DE SALUD", el mismo que luego de los tramites previos es oforgado por
un médico especialista del Departamento de Medicina Interna. Procedimiento que no exige el visado
del Jefe del Departamento de Consulta Externa.

En ese sentido, el numeral 8 del articulo 43°, del TUO de la LPAG, ha dispuesto que, todas las entidades
elaboran y aprueban o gestionan la aprobacién, segun el caso, de su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, el cual comprende:

“8. Los formularios que sean empleados durante la tramitacion del respectivo procedimiento administrativo, no
debiendo emplearse para la exigencia de requisitos adicionales.”. El resaltado nos pertenece.

En cumplimiento del dispositivo legal antes sumiliado, el visado del certificado de salud por parte del Jefe
del Departamento de Consulta Externa es una exigencia de un requisito adicional no contemplado en el
TUPA del Hospital.

Finalmente, en cumplimiento a las normas sefialadas, el TUPA del Hospital, tiene prevalencia sobre el
MOF del Departamento de Consulta Externa.

Lo que comunico a usted en atencion a su solicitud.

\Atentamente|
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Decenlo de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” i
"Afo del Bicentenario de la Conciliacidn de nuestra Independencia y de la Conmemoracién de las
Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
NOTA INFORMATIVA N° 52 -2024-OEA-HNDM
A X ABOG. JORGE EMILIANO VARGAS TORREJON
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
ASUNTO : Solicito dictamen legal sobre acciones implementadas
respecto al visado de del Certificado de Salud, de acuerdo al
informe N° 010-2023-0OCl/3762-SCC, situacion adversa n°3.

REFERENCIA : a) Oficio N° 0124-2024-OCI-HNDM

Exp. N°18840-2024

FECHA : Lima, 21 de mayo de 2024

Previo cordial saludo, me dirijo a usted y en atencion al asunto del documento de la referencia
a) en el cual el Organo de Control Institucional (OCl) del Hospital Nacional Dos de Mayo hace
de conocimiento presuntas situaciones adversas del  Informe N° 010-2023-0CI/3762-SCC:

-Situacidén Adversa N° 03: el Certificado de salud no es visado por el jefe del Departamento
de Consulta Externa a pesar de haberse establecido en el Manual de Organizacion y
Funciones y Manual de procesos y procedimientos administrativos del TUPA del HNDM,
situacion que estaria incumpliendo las facultades que fueron atribuidas y el riesgo que las
autoridades de la entidad sean sujetas a sancion.

Al respecto, con Oficio N° 396-OEA-HNDM de fecha 20-12-23 se elevo al OCI la RD N°® 129-
2023/D/HNDM?t de fecha 12-06-23 que a fin de simplificar y optimizar el procedimiento TUPA,
se modificd el Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos del HNDM que suprime el
visado de certificados de salud, esta informacién no fue considerado como sustento por el OCI,
por lo que, a la fecha sigue considerandolo como una situacion adversa NO CORREGIDA.

Por tanto, por encargo del Director General, en un plazo de 72 horas solicito un dictamen
Legal sobre lo actuado para corregir la situacién adversa descrita lineas arriba o si el
documento remitido fue suficiente o valido para superar el estado NO CORREGIDO de la
observacién.
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IDisponible en:
httos://fass3.hdosdemavo.zob.ne/WebappFile/web/resoluciones/r dir/2023/junio/RD_129 2023 D _HNDM.pdf

Para acceder escanear el codigo QR o digitar el link.
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OFICIO N°0124-2024-OCI-HNDM

Sefior

M.C. VICTOR RAFAEL GONZALES PEREZ
Director General

Hospital Nacional Dos de Mayo
Lima-Lima-Lima

“Afo de) Bicentenario, de la consolidacion
de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas balallas
de Junin y Ayacucho®

Lima, 30 de abril de 2024

ASUNTO : Remision de Servicio Relzcionado Informe n.° OO6-‘203£:9§J:HNDM

e e TR

REFERENCIA : Directiva n.° 01 3-2023-C(§/NORM “Servicio de control Simultaneo”, aprobada con
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 31 de mayo de 2022 y modificatorias,

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y
Directiva n.® 013-2022-CG/NOR “Servicio de control simultaneo”.

en el marco de lo dispuesto en la

Al respecto, este OCI con el fin de efectuar el seguimiento y continuar con el proceso de
correccion de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo, ha elaborado el servicio
relacionado Informe n.° 006-2024-OCI-HNDM "Seguimiento 2 las acciones para el tratamiento de riesgos o
situaciones adversas resultantes del Servicio de Control Simultanec”, correspondiente al periodo: del 02 enero

al 30 de abril de 2024.

En ese sentido, sirvase informar en un plazo de cinco (5)

dias habiles sobre las acciones o

medidas adoptadas para la implementacion de las recomendaciones consignadas en el indicado informe.

Es propicia la oportunidad para expresarie las seguridades de mi consideracion,

Atentamente,

MINISTERIO DE SALUD

NAP/rer HOSPITAL Acmj\ALmMan
b
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De la evaluacion a la informacion recibida, la situacion adversa comunicada aln persiste por cuanto
no existe un control con relacion a los formatos de certificados de salud que deben ser pre
enumerado; asi mismo con relacion a las holelas electronicas de pago que suman S/ 124.80 aun no
han sido subsanados, por lo que Ia situacion adversa se encuentra en estado “No Corregido” siendo
responsables de dichos actos, Departamento de Enfermeria de Consultorios externos y la
Direccién de la Oficina ejecutiva de Administracién.

SITUACION ADVERSA N°3

El certificado de salud no es visado por el jefe del departamento de consulta externa a pesar de
haberse establecido en el “manual de organizacion y funciones” y “manual de procesos y
procedimientas administrativos del texto tnico de procedimientos administrativos - tupa del
hospital nacional dos de mayo; situacion que estaria incumpliendo las facultades que fueron
atribuidas y el riesgo que las autoridades de /a entidad sean sujetas a sancion.

Con el Oficio n.° 099-2023-OCI-HNDM de 17 de mayo de 2023 la jefa del Organo de Control remite al
Director General del HNDM el Informe conteniendo tres (3) situaciones adversas, siendo recepcionado
por la entidad el 17 de mayo de 2023 para lo cual se le solicitd una vez adoptada las acciones que
correspondan éstas sean informadas, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles adjuntando la
documentacion.

En ese sentido, con oficio n.° 470-2023-OEA-HNDM de 24 de mayo de 2023, el Director de la Oficina
Ejecutiva de Administracion solicitd prorroga de tres (3) dias de plazo adicionales para dar respuesta,
siendo otorgado dos (2) dias habiles, plazo que vencia el 29 de mayo de 2023.

Mediante Oficio n.° 185-2023-OEA-HNDM de 30 de mayo de 2023 remite al OCI el Plan de Accion en
donde describe las acciones correctivas adoptadas sefialando el documento con la cual asigno, con el
Memorando Circular 1.°090-2023-OEA-HNDM el cual hizo de conocimiento mediante correo
electronico al jefe de Departamento de Consulta Externa,

5

30313!.- ",
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En ese sentido, con el Oficio n.° 104-2023-0CI-HNDM de 31 de mayo de 2023 la jefa del Organo de
Control remite al Director General del HNDM el Informe conteniendo tres (3) situaciones adversas en
estado "Con accianes”, para lo cual se le otorgd el plazo maximo de cinco (5) dias habiles a fin que
comunique al OCl las acciones preventivas y correctivas adoptadas.

Asimismo, mediante Memorando Circular 0.° 005-2023-OCI-HNDM de 14 de junio de 2023 solicito a
los departamentos de Consulta externa, Enfermeria, Patologia Clinica, Diagnostico por Imagenes, jefa
. T de Tramite Documentario, jefe la Oficina de Estadistica e Informética, las acciones realizadas de
—% acuerdo a su competencia y remitan los documentos de sustento.

/ Con Oficio n.® 206-2023-OEA-HNDM de 19 de junio de 2023, el Director Ejecutivo de Administracion
manifiesta que: “Dispuso al Departamento de Consulfa Externa dar cumplimiento al Procedimiento y
Flujograma establecidos en ol Manual de procesos y procedimientos TUPA del HNDM, debiendo ser
visado por el personal @ su cargo, ademés de suscribir el Acta de Compromiso de Procedimientos
Administrativos TUPA'"; ademés informa que mediante R.D. n.° 129-2023-DG-HNDM de 12 de junio de
2023, la entidad aprob¢ la version n.° 02 del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos
del Tupa HNDM.

En ese sentido, el jefe del Departamento de Consulta Externa manifiesta en el Informe n.° 028-2023-
DCE-HNDM, “.Se informa que con Memorandum Circular n.® 051-2023-DA-HNDM se dio el visto
bueno por parte de la Direccion del Hospital a la modificacion del procedimiento del certificado de
salud en donde se excluye el paso de visado del cerificado de salud por parte del Jefe del
Departamento de Consulta Externa de acuerdo a la Nota informativa n.° 01 -2023-ETO-OEPE-HNDM
emitido por la Oficina de Planeamiento Estratégico...".

informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del
servicio de control simulténeo”

Periodo: 2 de enero al 30 de abrit de 2024.
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Con el Informe n.° 112-2023-SCE-HNDM de 12 de junio de 2023 Ia jefa del Departamento de
Enfermeria refiere que se viene llevando el proceso de tramitacién de certificados de salud mental
segin la Gltima modificatoria a los procedimientos administrativos del “Manual de Gestion
Documentaria y Atencién al Ciudadano”, aprobado en febrero 2023, eliminado e visado del
Deparlamento de Consulta Externa.

Sobre lo expuesto, el jefe del Departamento de Consulia Externa y la jefa del Departamento de
Enfermeria no precisan si se ha emitido la Resolucién Directoral que aprueba la modificacion del
procedimiento antes mencionada aprobado en febrero 2023.

De otro lado, es de advertir que medianle Resolucion Directoral n,° 208-2014/DIHNDM se aprueba el
Manual de Crganizacién y Funciones del Departamento de Consuita externa del HNDM que en el

inciso m) sefiala “Visar los certificados de salud de los interesados”,

Por lo que mediante Memorandum n.° 142-2023-OCI-HNDM Ia jefa del OC| solicité al Director de [a
Oficina Ejecutiva de Administracion remilir los resultados obtenidos adjuntando Ja documentacion de
sustento.

De la evaluacion efectuada a Ia documentacion remitida, la situacion adversa comunicada se
encuentra en estado “Con Acciones”, en tanto que la entidad remita los resultados obtenidos
adjuntando la documentacion de sustento.

Con el Oficio n.° 128-2023-OCI-HNDM de 7 de julio de 2023 Ia jefa del Organo de Control remite al
Director General del HNDM el Informe relacionado n.° 009-2023-OCI-HNDM en donde se hace de
conocimiento la situacion adversa en estado “Con acciones”, a fin que comunique al OCl las acciones
correctivas adoptadas. Sin embargo, a la fecha este Organo de Control no ha recibido
informacion que sustente v evidencie la correccion de la situacién adversa comunicada.

Por lo que la situacién adversa comunicada S encuentra en estado “No Corregido” habiendo
sobrepasado el plazo maximo de 45 dias calendario contados desde a nofificacion del Informe a la
entidad, siendo este el 17 de mayo de 2023, en concordancia al literal i) del numeral 6.1.8.2 de |a
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias; siendo responsables de dichos
actos, jefe del Departamento de Consuita Externa, jefa del Departamento de Enfermeria y la
Direccion de la Oficina ejecutiva de Administracion.

SV Mediante Oficio n.® 143-2023-OCI-HNDM recibido el 9 de agosto de 2023 por la entidad, la Jefa del

;ﬁ i Organo de Control Institucional remite el Informe de Servicio Relacionado n.° 010-2023-OCI-HNDM
que incluye la evaluacion del Informe referido, a fin que informe las acciones adoptadas.

En ese sentido, mediante Memorando Circular n.° 126-2023-OEA-HNDM de 14 de agosto de 2023 el
Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion solicité las acciones preventivas y correctivas a los
jefes de Departamento de: Consulta externa y Enfermeria.

Es asi que la jefa de Enfermeria Consultorios Externos, mediante Informe n.° 169-SCE-HNDM de 18
de agosto de 2023 manifiesta entre otros que corresponde al Departamento de Consulta Externa
realizar el descargo que corresponda,

De la evaluacion a la informacion recibida al 31 de agosto de 2023 la situacion adversa se encuentra
en estado "No Corregido”.

Por lo que, mediante los Oficios n.° 153,168 y 187-2023-OCI-HNDM de 2 y 31 de octubre y Nota
Informativa n.* 018-2023-OCI-HNDM de 30 de noviembre de 2023 Ia jefa del OCI remite los Informes

Informe del servicio relacionado "Seguimiento a las acciones para el tratamiento de Ias situaciones adversas resultantes del
semvicio de control simultaneo”
Periodo: 2 de enero al 30 de abril de 2024,
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relacionados n.° 015, 017 y 018-2023-0OCI-HNDM a la Direccion General dando a conocer el estado
situacional de las situaciones adversas, a fin que informe las acciones adoptadas; sin embargo el
Organo de Control no ha recibido informacion que evidencie a implementacion de la situacion
adversa, encontrandose en estado "No Corregida”

Posteriormente, mediante Oficio n.* 389-2023-OEA-HNDM de 20 de diciembre de 2023 la Directora
Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracion refiere que el Departamento de Consulta Externa
remitié respuesta de cual adjunto el Informe n.° 049-2023-DCE-HNDM elevado al Director Ejecutivo
Dr. Victor W. Fajardo Alfaro, en cual precisa que el visado de los certificados de salud ya no es parte
del proceso de certificado de salud tal como se detalla en la Resolucion Directoral n.° 129-
2023/D/HNDM.  Sin embargo, es de advertir que mediante Resolucion Directoral n.° 209-
2014/D/HNDM se aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Consulta
externa del HNDM que en el inciso m) sefiala “Visar los certificados de salud de los interesados”.

Asimismo, mediante Oficio n.” 396-2023-OEA-HNDM de 20 de diciembre de 2023 remite las acciones
realizadas por el Equipo de Trabajo de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento de lo
cual adjunta la Nota Informativa 1.2 040-2023-ETO-OEPE-HNDM en donde indica que a solicitud del
Jefe del Departamento de Consulta Externa quien pidio la modificacion del procedimiento de
Certificado de Salud, con la finalidad de agilizar el proceso, disminuir la realizacion de examenes,
coslos innecesarios y mejorar la calidad de atencion del usuario; asimismo sugiere la supresion de la
validacion del Certificado de Salud, toda vez que los datos del paciente son verificados por los
responsables del Area de Admision y del Area de Tramite Documentario; y al tomar conocimiento de
la solicitud procedié a Modificar el Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos _TUPA del HNDM, mediante Resolucién Directoral n.° 129-
2023/D/HNDM, el 12 de junio de 2023.

De la evaluacion a la informacion recibida la siluacion adversa se encuentra en estado.”, en tanto
exista coherencia con lo establecido en el Manual de Procedimientos aprobado con Resolucion
Directoral n.° 129-2023/D/HNDM y lo establecido en el Manual de Organizacion y
Funciones; siendo responsable de la de dichos actos, el Director General y la Direccién de la.
Oficina ejecutiva de Administracién.

5 Informe de Visita de Control n.° 012-2013-0C1/3762-SVC “Proceso a la Gestion del Riesgo de
Desastres, ocasionado por los Fenémenos Naturales Climatologicos 2023", remitido al Director
General (e) del HNDM con el Oficio n.° 125-2023-OCI-HNDM de 27 de junio de 2023, siendo
recepcionado por la entidad el 28 de junio de 2023. En ese sentido, la fecha de vencimiento
para su implementacién ylo correqido es el 12 de agosto 2023,

SITUACION ADVERSA N°1

La entidad no elaboré ni aprobd los Planes de Prevencion y Reduccion del riesgo de Desastres,
de Operaciones de Emergencia, de Educacion Comunitaria y de Rehabilitacion, incumpliendo
Jos lineamientos del plan nacional de gestion de riesgos de desastres y no estaria reduciendo
las condiciones existentes de riesgo de desasires, para la adopcion oportuna de acciones
inmediatas y adecuadas en el HNDM.

Al respecto, mediante Oficio n.° 239-2023-OEA-HNDM recibido por el OCI el 12 de julio de 2023 el
sefior Manue! Jests Ordofiez Reafo Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion informa que
mediante Memorando n.° 0202-2023-OEA-HNDM derivo el expediente a fin que 'a Coordinadora del
Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre remita un informe de acciones adoptadas; es asi
que la citada Coordinadora le adjunt¢ el Oficio n.° 0060-2023-ETGRD-HNDM dirigido al Director
General en su calidad de Presidente del Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgo de Desastres la
propuesta de actualizacion y correccion de R.D. N° 041-2016/D/HNDM que crea al Grupo de Trabajo
de Gestidn de Riesgo de Desastre.

Informe del servicio relacionado "Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del
servicio de control simultaneo”
Periodo: 2 de enero al 30 de abril de 2024.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la L._,__ |
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Lima, 10 de junio de 2024

OFICION® |%| -2024-OEA-HNDM
Sefiora:

C.P.C. NELA ALIAGA PONCE

Jefa del Organo de Control Institucional (OCl)

Asunto ; Implementacion de recomendaciones del Informe N°018-2023-0C1/3762-SCC

Referencia a) Oficio N° 0124-2024-OCI-HNDM
b) Memorandum N°1376-2024-OEA-HNDM
¢) Nota Informativa N° 261-2024-OP-ECA-HNDM
Exp. N° 18840-24

De mi consideracion:;

Reciba el cordial saludo en nombre de la Dependencia del Hospital Nacional Dos de Mayo
(HNDM), y de acuerdo al asunto del documento de la referencia a), en el cual su despacho
solicité se informe sobre las acciones implementadas frente el Informe N°018-2023-OCI|/3762-

SCC.

Ante ello, la Direccién Administrativa, por encargo del Director General, realizd la coordinacién
a través del documento de la referencia b) con la Unidad Orgénica competente Oficina de
Personal, cuya area de acuerdo a su competencia implemento acciones, tal como lo detalla en
el documento de la referencia ¢), el cual elevo a su despacho conforme a lo solicitado.

Sin otro particular, remito la informacion para ser considerado en el informe para corregir la
observacion, con evidencias de la implementacién de recomendaciones, al mismo tiempo hago
propicia la oportunidad para reiterarle lgs muestras de mi mayor consideracion y estima

personal.

Atentamente,
HOSPY,
.-..('.../..".:. ..............
/mﬂgmm PACHECO DURRND
OFIQINA EJ UTNA BE AQMIN@RAG!ON
—
JFPD/rov
N" de f°”°s(o\ ) [ MINISTERIO DE SALUD _ |
HOSPITAL NACIONAL *DOS DE MAYQO" |

OFICINA PF FORTRAT 191271 'rloNAt

\é’ 11 JUN 2024

RKedwd ml
Rag... ... i

Parqfue Historia de la Medicina Peruana” s/nAlt, Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
Teléfono: 328-0028 Anexo 3211

Web: httr://hdosdemavo.cab.l e/ ortal’ _ ) )
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! Registro N° 18840-2024
Usuario: JFPACHECO / OFICINA EJECUTIVA DE ADM
Fecha y hora del pase: 03/06/2024 3:07 p.m.

HOJA DE RUTA
Remitente . ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - HNDM->JEFE DE DEPARTAMENTO - HNDM-->NELA ALIAGA
PONCE - OCI
Asunto : OFICIO N.° 124-2024-OCI-HNDM DE 30 DE ABRIL DE 2024, REMISION DE SERVICIO RELACIONADO

INFORME N.° 006-2024-OCI-HNDM DE 30 DE ABRIL DE 2024

Documento . OFICIO N° 00124-2024-OCI/HNDM
N° |Pase a Para Fecha Remitido por
100| Secretaria OEA / Secretaria / Oficina Ejecutiva (2) Atencién 3/06/2024 15:07:00 Juan Fernando Pacheco Durand -
de Administracion - HNDM OEA / Director Ejecutivo /
OFICINA EJECUTIVA DE

ADMINISTRACION
(6) Por corresponderle
(9) Segun solicitud

101| Secretaria OEA / Secretaria / Oficina Ejecutiva (2) Atencién 3/06/2024 19:46:00 Juan Fernando Pacheco Durand -
de Administracion - HNDM OEA [ Director Ejecutivo /
OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION
(6) Por corresponderle
(9) Segln solicitud
102 JUAN FERNANDO PACHECO DURAND - (2) Atencion 4/06/2024 10:22:00 CARLOS GARCIA PIZARRO /

Coordinador / EQ.CONTROL -
OF .PERSONAL - HNDM

PERSONAL / Jefe de Oficina - HNDM / Oficina

de Personal - HNDM
6) Por corresponderle

103| Nela Aliaga Ponce - OCl / Jefe de (2) Atencion 4/06/2024 17:26:00 Juan Fernando Pacheco Durand -

Departamento - HNDM / Organo de Control QEA / Director Ejecutivo /
Institucional - HNDM OFICINA EJECUTIVA DE

ADMINISTRACION
(6) Por corresponderle

(9) Segun salicitud

104/ VICTOR RAFAEL GONZALES PEREZ -DG / (2) Atencion 5/06/2024 08:46:00 JUAN FERNANDO PACHECO
Director General / DIRECCION GENERAL - DURAND - PERSONAL / Jefe de
HNDM Oficina - HNDM / Oficina de

GEA 26 0‘706/2“\ .' -_ 7
OBSERVACIONES : /é/ aﬂw =7 2 /2 305 JUN. 202& '

NOTA INFORMATIVA N° 261-2024-OP-ECA-HNDM, ACCIONES ADOPTADAS PARA SUBSANACION E{E OBSERVACé/ES -
ocCl

Motivo del pase :

(1) Aprobacién (4) Opinién (7) Para conversar (10) Tomar nota ydevo (13} Prepara respues
(2) Atencion (5) Informe (8) Acompanar anteceden (11) Archivar {14) Proyecto Resoluc
(3) Conocimiento (6) Por corresponderle  (9) Segun lo solicitado (12) Accién inmediata (15) Ver observaciones

Sistema de informacion de tramite documentario - STDI - PARSALUD 1l



HOJA DE RUTA

Registro N° 18762-2024
Usuario: AGUTIERREZ / DG

Fecha y hora del pase: 15/05/2024 12:16 p.m.

Remitente OFICINA DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - MINSA

Asunto CORREO DE FECHA 15/05/2024, OFICIQ N°D000607-2024-SG-OTRANS-MINSA, SOLICITAEN EL PLAZO
MAXIMO DE CINCO (5) DIAS HABILES, INFORMAR EN RELACION A LAS IMPUTACIONES FORMULADAS
EN LA DENUNCIA INTERPUESTA POR EL CIUDADANO ELMER HURTADO, SOBRE LA PRESENCIA DE
ROEDORES EN LAS INSTALACIONES DEL HNDM, REFERENCIA DENUNCIA DE FECHA 09/05/2024.

Documento OFICIO N° 00S/N OFICIO N°D000607-2024-SG-OTRANS-MINSA

N° |Pase a Para Fecha Remitido por

e

VICTOR RAFAEL GONZALES PEREZ -DG /
Director General / DIRECCION GENERAL -
HNDM

15/05/2024 12:16:00

OFICINA DE TRANSPARENCIAY
ANTICORRUPCION - MINSA

JUAN FERNANDO PACHECO DURAND -
PERSONAL / Jefe de Oficina - HNDM / Oficina
de Personal - HNDM

(2) Atencion

(6) Por corresponderle

16/05/2024 10:21:00

VICTOR RAFAEL GONZALES
PEREZ - DG /[ Director General /
DIRECCION GENERAL - HNDM

Juan Fernando Pacheco Durand - OEA /
Director Ejecutivo / OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

(2) Atencion

(6) Por corresponderle

16/05/2024 11:24:00

VICTOR RAFAEL GONZALES
PEREZ - DG / Director General/
DIRECCION GENERAL - HNDM

JAIME SALOMON ALVAREZCANO BERROA /
JEFE DE OFICINA / Oficina de Epidemiclogia y
Salud Ambiental - HNDM

(2) Atencién

6) Por corresponderle
9) Segun solicitud

2) Accion inmediata

1
13) Prepare cantestacién

16/05/2024 14:54:00

Juan Fernando Pacheco Durand -
OEA / Director Ejecutivo /
OFICINA EJECUTIVADE
ADMINISTRACION

Juan Fernando Pacheco Durand - OEA /
Director Ejecutivo / OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

(2) Atencion

(9) Segun solicitud

17/05/2024 12:39:00

JAIME SALOMON ALVAREZCANO
BERROA /JEFE DE OFICINA/
Oficina de Epidemiologia y Salud
Amblental - HNDM

OBSERVACIONES :

NOTA INFORMATIVA N° 089-2024-OESA-HNDM: SE HACE EL LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES SEGUN
COMPETENCIA

Motivo del pase :

(1) Aprobacién
(2) Atencion
(3) Conocimiento

(4) Opinion
(5) Informe

(8) Por corresponderle

(7) Para conversar

(8) Acompaiiar anteceden

(9) Segun lo solicitado

(10} Tomar nota y devo

(11} Archivar

(12} Accién inmediata

(13) Prepara respues
{14) Proyecto Resoluc
(15) Ver observaciones

Sistema de informacian de tramite documentario - STDI - PARSALUD Il
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

(15} Hospital Nacional “Aiio de la Unidad la Paz y el Desarroilo”

_| Dos de Mayo

HOEPITAL NACIONAL “DOS OF MAYD
OFICINA £ IFPITIVA NE ARMINISTRACION

NOTA INFORMTATIVA N° 24/ -2024-OP-ECA-HNDM

RECIBIDO

A : M.C. Victor Rafael GONZALES PEREZ Haa..l...... L Y—

Director General (e) del Hospital Nacional “Dos de Mayo”

ASUNTO : Acciones adoptadas para subsanacion de observaciones/— 0.C.L.

REF. : Reg. N°18840-2024
Memorando N° 1376-2024-OEA-HNDM

FECHA ¢ Lima, 03 de junio 2024

A través del presente me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo y en atencion al documento
de la referencia, mediante el cual hace de conocimiento que la Oficina del Organo de Control
Institucional a través del Informe N© 018-2023-OCI/3762-SCC, ha observado presuntas situaciones
adversas sobre la programacién de guardias hospitalarias que no se encuentran aprobadas mediante
Resolucién Directoral y la aprobacién de los cambios de turnos de la programacién de guardias
hospitalarias son efectuadas sin acto resolutivo del titular de la Entidad.

Sobre el particular en cumplimiento a las observaciones hechas por el Organo de Control

Institucional, el Equipo de Trabajo de Control de Asistencia hace de conocimiento lo siguiente:

- Programacion de Guardias Hospitalarias no se encuentran aprobadas mediante
Resolucion Directoral.-

)Que, mediante Nota Informativa N® 251-2024-0OP-ECA-HNDM, el Equipo de Trabajo de Control

; de Asistencia de la Oficina de Personal, hace llegar a la Direccion General las Programaciones de
" Guardias Hospitalarias de los diferentes Servicios y Departamentos, correspondiente al mes de mayo
del afio en curso, para su aprobacion correspondiente, conforme lo establece el articulo 14° del
Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el Personal Asistencial de los
Establecimientos del Ministerio de Salud, Resolucion Ministerial NO© 573-92-SA/DM, sefiala
textualmente lo siguiente: “El Director del Establecimiento, aprueba la programacién de las Guardias
Hospitalarias y Servicios de Retén, mediante Resolucion Directoral teniendo en cuenta los criterios
establecidos”.

- Aprobacién de los cambios de turnos de la programacion de guardias hospitalarias son
efectuadas sin acto resolutivo del titular de la Entidad

De acuerdo a la Directiva N© 007-MINSA/OGPP-V.02: “Directiva para la Formulacion de Documentos
Técnicos Normativos de Gestion Institucional”, aprobada con Resolucién Ministerial N°© 603-
2006/MINSA, el Hospital Nacional “"Dos de Mayo”, aprueba la actualizacién del Manual de Procesos
y Procedimientos de la Oficina de Personal, a través de la Resolucion Directoral N° 0021-
2011/D/HNDM, que contiene la descripcion detallada de las acciones que se siguen en la ejecucion

. de las actividades:

€

1 #‘quipa de Control de Asistencia - Procesos de Desarrollo — Cambios de Guardia - Descripcion de
Procedimiento:

Usuario recepciona el formato de cambio de guardia en la oficina de Personal, entregado por el
Equipo de Control de Asistencia, hace firmar este formato por el servidor con quien desea ef cambio
de guardia, posteriormente el formato es aprobado y firmado por su Jefe Superior y el Jefe del
Departammento, luego entrega el formato por mesa de partes de la Oficina de Personal para ser
firmado y seflado por e/ Director de la Oficina de Personal, luego se deriva al Equipo de Control de
Asistencia quien ingresa el cambio de la guardia en el Sistema SICON, entrega una copia a ambos

MINISTERIO DE SALUD i



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Ministerio | Insti
de Salud Seﬂ'iﬂ

trabajadores implicados en el cambio de guardia, archiva una copia. (Marco Legal: Resolucién Ministerial
N¢ 573-92-SA/DM).

De la situacion descrita en los parrafos anteriores, el Equipo de Trabajo de Control de asistencia de la
Oficina de Personal en el marco del Sistema Administrativo de Gestidn viene cumpliendo con las
acciones adoptadas para subsanar las observaciones identificadas por el érgano de Control.

Atentamente,

7ar16INA E)ECUTIVA DE ADMINISTRAC
OGN L. 24175

C.c:
-SecretariaOP.
-E.C.A.

JFPD/CGP/cr.



! “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
Hospital Nacional “Afo de la Unidad la Paz y el Desarrolle”
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NOTA INFORMTATIVA N°© % 5/ -2024-OP-ECA-HNDM

A : M.C. Victor Rafael GONZALES PEREZ B
Director General (e) del Hospital Nacional “Dos de Mayo" yiniSTERIO DF SAL LD o |

{ Hospital Nacn';):nal _ N
ASUNTO : Remito Programacién de Guardias Hospitalarias ] MREY
REF. : Resolucién Directoral N° 573-92-SA/DM £
FECHA : Lima, 30 de mayo 2024 1|

e T T LT R TP R P PR T TP TR PR EREY R ETERTEEEE SN SRS

Mediante el presente me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo del mismo i f@\rmarle lo
siguiente: -

a) Que, mediante Decreto Supremo N° 015-2018-SA se aprobd el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1153 que regula la Politica Integral de Compensaciones y Entregas Econémicas del Personal de
la Salud al Servicio del Estado, sefialando en los numerales 3.8 y 3.9 del articulo 3° que, el Servicio
de Guardia es la actividad que realiza el personal de la salud - profesionales y personal técnico y
auxiliar asistencial de la salud - que tiene la condicion de personal nombrado y ocupa un puesto
vinculado a la salud individual o salud pulblica o presta servicios en el Ministerio de Salud o sus
Organismos Publicos, por necesidad del servicio durante doce (12) horas continuas que forma
parte de su jornada laboral y que permite garantizar la atencion en los servicios de salud.

b) Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 573-92-SA-DM, se aprobd el Reglamento de Administracion
de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos del Ministerio de
Salud cuyo objetivo es establecer normas para la Programacion, Ejecucion, Supervision y Control,
asi como el pago de la remuneracion compensatoria por Guardia Hospitalaria que efectle el
personal profesional y no profesional de la salud en los establecimientos asistenciales del Ministerio
de Salud.

€) Que, los articulos 8° y 12° del precitado Reglamento sefalan que la Programacién de Guardias
Hospitalarias es una actividad técnico administrativa que con criterio de racionalidad, el Jefe de
Departamento o de la Unidad programa turnos y personal para la continuidad de los servicios
basicos asistenciales y se realiza teniendo en cuenta la priorizacion de las necesidades del servicio,
de los recursos humanos con que cuenta y la cobertura presupuestal de la partida.

d) Que, asimismo el articulo 26° de dicho Reglamento adicionado mediante Resolucion Ministerial N°
0184-2000-SA-DM, dispone que con caracter extraordinario y en forma temporal, los
establecimientos que tengan déficit de personal asistencial, podran programar hasta 12 guardias
hospitalarias mensuales pagadas. A tal efecto es requisito indispensable que la falta del citado
personal esté debidamente sustentada por la institucion solicitante.

Que, a través del Decreto Supremo N° 232-2017-EF se fija el monto de la entrega econdmica del
servicio de guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1153 que regula la
Politica Integral de Compensaciones y Entregas Econdmicas del Personal de la Salud al Servicio del
Estado, disponiendo en su articulo 7° que la implementacién de lo establecido en dicha norma se
financia con cargo al presupuesto institucional de las entidades involucradas.

f) Que, el articulo 14° del Reglamento de Administracién de Guardias Hospitalarias, aprobado por

Resolucion Ministerial N° 573-92-SA-DM dispone que el Director del Establecimiento aprueba
la programacion de las Guardias Hospitalarias mediante Resaluc:on Directoral,

teniendo en cuenta los criterios establecidos.
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PERSONAL DE GUARDIA DIURNA DEL 20.04.2023 (MEDICOS, ENFERMERAS Y TEC. ENFERME

AREA
T. MEDCINA A

T. MEDICINA A

T. MEDICINA A

T. MEDICINA B

T. MEDICINA B

T. MEDICINA B

T. MEDICINA B

7. MEDICINA B

T. MEDICINA B

|
T.CIRUGIA |

TRAUMA SHOCK

TRAUMASHOCK

TRAUMASHOCK
TRAUMASHOCK
TRAUMASHOCK

TRAUMASHOCK

ud
IUCl
ud
.UCI
uci
.UCI
ucl
ucl
.UCI
.UCI
LJCI _
udi
IUCI
uci
ucl
uc!

uci

ucl
uci
.UCI
ucl
ud
uc
.UCI
VASCULARES

VASCULARES

MOLINA QUISPE OSCAR

|APELLIDOS Y NOMBRES

|CISNEROS ESPINAR ANDREA PATRICIA

SILVA LOPEZ MIRIAM KARINA

DAVILA POLO JEREMY DE JAIR

ROJAS LULE GLADYS LUZ

CESAR SALAZAR

\ |CRUZ VALDERRAMA EDER SAMUEL

LOMBARDI YMARNA FRANCISCO JOSE

ARIAS ARIVILCA MARCOS AURELIO

|MACHUCA SAYAS JHOSS| DEL CARMEN

ESPINOZA CARHUAS JESUS ENRIQUE

ALDAVE VISURRAGA ABEL

LUDENA REYES MIRTA LUZ

l RIVERA REYNA PEDRCHPAOLO

TORIBIO MAZGO ROSELL ",

LIMAYLLA BALDOCEDA SERG{O RAUL

YUPANQU! HUAMAN JANES JACOB

|ALVARADO BACILIO ANA LUISA

CASAVILCA ROJAS MELISSA

ESPINOZA VARILLAS CARLOS ALBERTO

/

|JULCARIMA ANGLAS NELIDA OFELIA

I LAZO SANCHEZ ZOILA MARGARITA

PEREZ BARRANTES JAIME

SANCHEZ RAMIREZ JULISSA EDE_Q.MIRA

SOCA OLARTE MARCO ANTONIO

SUAREZ ESPINOZA SELAMITILEA

TUYA HERRERA RUSSY ISABEL

- s

BARRETO BARRETO K_ATHERINE PAOLA

BARRIGA CARI FERNANDOQ CHRISTIAN

F -

CUEVA QUISPEI.KNGEL EMILIO

| GOMEZ ADUYIRI OSCAR HELBERT

OVALLE OLMOS RAINIER

RICALDE'CHAPILLIQUEN JORGE

ALBINO ACUNA LUZ MARIBEL

ANTONIO AQUINO ANGELA AMERIDES

CASTRO PEREZ ROSA ALEJANDRINA

CHUMPITAZ AVALOS DE NEGRON MARIA DEL CARMEN

[
HUALLPA CUTTE YOLANDA

MALLQUI QUISPE FREDY GAUDENCIO
"PORTAL VILLEGAS LUPE ELIZABETH
ISOTO GONZALES JUAN PABLO
| SANCHEZ CASTILLO MARTA YSABEL

BOZA BALTAZAR LEYDEN HUGO

FIRMA

; RIA) )
lcarGo. ~ | conp.pB. |
|MEDICO CAS
'MEDICS NOMBRADO [
;TEENFERMERIA B NOMBRA;O“._f 4

: IE]FE_RMERA(O) ] CcAS [
.MEDICO )
-‘MEDICO_ o : ;

e 1/ |
|TEC.ENFERMERIA CAS

_“.TEC.ENFERMERTA CA_S B
.:.ENFERMERA (0) : NOMBRADO 1
IMEDI? e “_NE)MBRADO T
ENFERM@{S NOMBRADO |
|ENFERMERA {0) | CAS |
IENF'E'RMERA (0) NOMBRADO
_-EE.ENFERMERIA NOMBRADO [
' |

TEC.ENFERMERIA | NOMBRADO

‘ HRFERMERA(O) . I NOMBRA_DO_

: TNFERMERA (0) NOMBRA_DO |
ENFERMERA (0} | NOMBRADO |
“ENFERMERA(O) I NOMBRADO .
iENFE;MERA(O) _“._NOMBRADO T
iENFERMERA(O) NOMBRADO i
-ENFERMERE @B;Aoo - :
-ENFERMERA(O) NOMBRADO ! -

- . |ENFERMERA (0) _NOMBRADO T
h?ENFERMERA(O) NOMBRADO .
IE_IIIIFE_R;ERA (0) o NOMBRADO T
;MEDI-C.O N CAs [
.MEDICO CAS
|;AEDICO CAS
IMEDICO NOMBRADO "

o .MEDI:ZO B :“_NOMBRADO .
.MEDICO NOMBRADO -

: ITEC.ENFERMER\A _ "EMBRADO [
jTEC.ENFERMERIA ‘ NOMBRADO I
ITEC.ENFERMERIA ' 'NOMBRADO
-TEC.ENFERMERIA N;)MBRADO I
ITEC-.ENFERMERIA NOM-Q'RADO |
TEC.ENFERMERIA NOMBR;bO |
.TEC.ENFERMERIA _NOMBRADC;-".\-I_
| 4 £
TEC.ENFERMERIA NOMBRADO |
""ENFERMERA (0) :

TEC.ENFERMERIA

NOMBRADO

CAS
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En virtud a lo expuesto, el Equipo de Trabajo de Control de Asistencia como accién administrativa y

de acuerdo a sus funciones remite adjunto al presente la Programacion mensual de Guardias
Hospitalarias, correspondiente al mes de MAYO 2024, de los servicios que a continuacion se indican

para su APROBACION correspondiente:

N° | REG.N° | DOCUMENTO SERVICIO Y/O DEPARTAMENTO FOLIOS
01 14928 Nota Informativa N° 020-2024-0OE-HNDM Economia 04
02 14022 | Informe NO 203-2024-OSGM-HNDM Servicio Generales y Mantenimiento 05
03 12928 Informe N© (064-2024-OC-HNDM Comunicaciones 03
04 14114 Nota Informativa N° 0132-2024-OEI-HNDM Estadistica e Informatica 07
05 14796 | Informe NO 069-2024-0S-HNDM Sequros . 06
06 14650 Nota Informativa N°© 049-DMI-HNDM-2024 Medicina Interna 05
07 16470 Informe N© 99-2024-DEM-HNDM Especialidades Medicas 08
08 14755 Nota Informativa NO 065-2024-SC-HNDM Ciruaia 06
09 20326 | Nota Informativa N° 0121-2024-DCTCV-HNDM Cirugia de Tdrax y Cardiovascular 03
10 13969 Nota Informativa N° 81-2024-DP-HNDM Pediatria 07
11 11266 Nota Informativa N° 043-2024-DGO-HNDM Gineco Obstetricia 07
12 14524 | Nota Informativa N© 37-2024-DACO-HNDM Anestesiologia y Centro Quirdrgico 04
13 14687 | Informe N° 158-2024-DECC-HNDM Emergencia y Cuidados Criticos 05
14 | 12622 | Nota Informativa N© 058-2024-DPCYAP-HNDM Patolcgia Clinica v Anatomia Patoldgica 17
15 14418 Nota Informativa N°© 026-DBS-Y-H-HNDM-2024 Banco de Sangre y Hemoterapia 04
16 14637 Informe N° 107-DDI-HNDM-2024 Diagndstico por Imégenes 05
17 17225 Oficio N°© 007-2024-DE-HNDM Enfermeria 43
18 16183 Nota Informativa N° 066-DF-HNDM-2024 Farmacia 07
19 15686 Informe N© 082-2024-DND-HNDM Nutricidn y Dietética 06
20 12549 Informe N°® 035-DSS-HNDM-2024 Servicio Social 04
Atentamente,

’&N,r,\una/ o 0
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PERSONAL DE GUARDIA DIURNA DEL 20.04.2023 (MEDICOS, ENFERMERAS Y TEC. ENFERMERIA)

AREA ~ |APELLIDOS Y NOMBRES. JcarGo. T COND.LAB. |  FRMA
IRGE DE GUARDIA YUPANQUI CALDERON HENRY 'MEDICO NOMBRADO

;ANE:."»TESIOLOGIA |0CAMPOS GOMEZ HUGO JAVIER MEDICO cas | .
ANESTESIOLOGIA SANTANA ROMERO JULY KATERINE iMEDICO NOMBRADO 7
ANESTESIOLOGIA - URPA_|FLORES NICOLAS HENRY FRANZ MEDICO s ),._ &

COBSTETRICO |LAZO MANRIQUE ALFONSO MIGUEL  mepio —Nomﬁ_, ‘

COBSTERICO |LEGU|A VALENTIN DIOMEDES . medico I -NOMBRADO‘J-‘T/ .
CARDIOLOGIA |CARDENAS GALLEGOS JESUS KEVIN ﬂ‘MiEmw | 4 -

Shrkiytin | e - | B | I

(CIR PEDIATRICA |CARLOS YONG MEDICO '
IR PEDIATRICA VERME ALMEYDA ANDREA FIORELA MEDICO CAS
Lt i ik - i g | -

CIRUGIA CRUZ CORTEZ KAREN EMPERATRIZ IMEDICO CAS |

B N == - A | S

CIRUGIA GAVILAN GAVILAN DOMINGO IMeDICo Vi NOMBRADO |
cRUGA iMARCELo:/;CHECO ROBERT GUSTAVO MEDICO / | NOMBRADO |

CIRUGIA PILCO JARA WASHINGTON MEDICO NOMBRADO -
|GINECO-0BST. VICUN:SEGURA RAIDA AIDA |MED|c0'"r s I -
'GINECO-0BST. |LINO NIETO SJULIANA cEA B TEC/’ENFERMERIA " NowsaDD |
|MED.INTERNA |CARBALLO ORDONEZ FERNANDO NICANOR B rMEDICO | NOMBRADO |
NFONATOLOGIA  FUERTESASTOCONDORMARIN /" meoico NOMBRADD |
'NEONATOLOGIA  POLAR CASTILLO MARCOS FRANCISCO / lmemico NOMBRADO _
NEONATOLOGIA |ZA;VIB;RANO ROJAS MELVA VICTORIA : / MEDICO . cas o

NEUROCIRUGIA SAIGO;\L CABRERA MARVIN JUNIORS .- MEDICO | )
!NEUROTR_ALM\ SOLANO LEARIO FLORENTINA B  lencermera@) | NowBRADD i -
NEUROTRAUMA | ESPINGZA RIMAS EDGARDAVID MEDICO | Nowsrabo |

NEUROTRAUMA  QUISPE CONDE NELIO LAZARO 2 TeceneRMERA | oas -
OBSERVACION  PEREZ ABAD LOURD_ES_ - IME;ICT a s |

OBSERVACION | |ista sanTaNA ELZABETH MAGALY - ENFERMERA (o) s |

OBSERVACION | HUAr\m SALCEDO ELIZABETH B - _TEC ENFERMERIA s l
OBSERVACION I LAZARO PECHO RUHAMA MIRIAM  lenFERMERA (D) NOMBRADD | —1.
OBSERVACION Ii MARCA HUAMAhI.If-ﬂEVNA MELANIA  TECENFERMERIA | NOMBRADO |

PEDITRIA ‘ALBUJAR zAw,fA 10SE EMILIO FRANCISCO  lwepico NOMBRADO

PEDIATRIA QUIRICO TORRES MILAGROS YSABEL - “:MEDICO = NOMBRADO

PEDIATRIA B SANCHEZ SALVATIERRA LUIS  MEDICO s |

sop GON,_EA;.;ESEOLA BEATRIZ LEISHLE  ENFERMERA(O) | NOMBRADO -

soP o IMM;!:I'II\EGUILLENJESENIAJUDITH  |enrermera (o) | nowsRADO

sop MEZA;ZA_LAR LORENA ERIKA  EnrERMERA(D) | NOMERADO |

sop : / AGUIRRE GAMIO JORGE ANDRES TECENFERMERIA | nowemao

isop JAVIER GABRIEL LISBET SAIDA - .TEC?NFERMERIA | NomsRADO _

!sop "~/ lormzrauaaue woio suiLLeRvio : TEC. ENFERMERIA NOMBRADO |

SUPERV. DE GUARDIA CUPETITONELY - !EMERA © | NOMBRADO

SUPERV. DE G_UARDIA ;ORRILLO PADILLA MARIA GUADALUPE . ENFERMERA (O} | NOMBRADO | o

T CRUGIAT PASION DE PAZ MAXIMINA SEVERIANA  TECENFERMERIA NOMBRADO |

IT C|;U§|A I :LCALLE MON@GENIA - _—:ENFERMERA © NOMBRADO ) _____: ‘1
T. CIRUGIA I | PRUDENCIO CORONEL ESTEFANY SOLEDAD TEC.ENFERMERIA cAs |
T. MEDICINA A [RIVERO ALMANZA MARIBEL YOLANDA ENFERMERA (O} s |

T  VBANEZ HUAMANI JESSICA DENISE B ENFERMERA (0) s

T. MEDICINA A



de 2011.

Visto el Expediente Administrativo N° 001208-2011;
CONSIDERANDO:

Que, con el expediente de Visto, se remite el MANUAL DE PROCESQS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA OFICINA DE PERSONAL del Hospital Nacional “Dos de Mayo” (actualizado), cuyo
objetvo es la estandarizacion y sistematizacién de los procesos y procedimientos
correspondientes; ’

Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, a través del INFORME N° 08-2011-
OEPE-HNDM, sefala que como la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos se
ha efectuado de acuerdo a lo establecido en la Directiva N® 007-MINSA/OGPP-V.02: “Directiva
para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional”, aprobada
con la Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, recomienda su aprobacién;

Con las visaciones de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico y del Director de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con o establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
Nacional “Dos de Mayo”, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE
PERSONAL del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, el mismo que en documento adjunto de 118
paginas forma parte integrante de la presente Resolucion.

Y
S

Articulo 2°- La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, es responsable de la
supervision del cumplimiento del citado Manual.

Articulo 3°.- Remitir copia fedateada de la presente Resolucion a la Oficina de Personal.
Articuio 4°.- Dejar sin efecto las disposiciones que se opongan a la presente Resolucion.
Reglistrese y comuniquese.

MINISTERIYU DE SALUD
Hospital Naclonpt “Dbs de Mayo”

TJFRS/sh. =

[X e

Sub-Direccién General.
O.E.Planeamiento Estratégico.
0.AJurldica.
Q.Comunicaciones.

Archivo,



Hospital Nacional

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

/' "Dos de Mayo"

Oficina de Personal Manual de Procedimientos
Equipo de Control

dafAsistencid Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso {1):
‘ PROCESO DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
NCMBRE DEL FECHA (3): DIC - 2010 |
PROCEDIMIENTO (2): CAMBIO DE GUARDIAS CODIGO (4): |'
PROPOSITO (5) " Dar facilidad al trabajador para poder disponer def turno.
ALCANCE (6) Equipo de Control de Asistencia, Departamentos y Unidades de Servicios, Trabajador.
Ley N° 573 Reglamento de Guardias Hospitalarias.
MARGO LEGAL (7) :
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
Niimero de dias utilizados | Dias Registro de entrada Oficina de Personal
NORMAS (9)

Ley N° 573 Reglamento de Guardias Hospitalarias.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO Usuario recepciona el formato de cambio de guardia en la Oficina de Personal entregado por ef Equipo
de Control de Asistencia, hace firmar este formato por el servidor con quien desea el cambio de
guardia, posteriormente el formato es aprobado y firmado por su Jefe superior y el Jefe del
Departamento, iuego -entrega el formato por triplicado ante mesa de partes de la Oficina de Personal

FIN para ser firmado y sellado por el Director de Personal luego este se deriva al Equipo de Control de
Asistencia quien e ingresa el cambio de |a guardia en el sistema SICON, entrega una copia a ambos

| trabajadores implicados en el cambio de guardia, archiva una copia.
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIFO (11d)

Solicitud del Interesado Departamentos, Senvicios y Oficinas Mensual Computarizado
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
informe Aprobado Control de Asistencia Mensual Computarizado
DEFINICIONES (13) El cambio de guardia solo procede si s entre dos personas con el mismo cargo y si es solicitado 48

horas previas a la guardia — Asimismo el Jefe de Control de Asistencia da el Visto Bueno de acuerdo
a la verificacion de la programacion de guardia.

REGISTROS (14) Formatos |

ANEXOS (15) Fluyjograma

OFICINA DE PERSONAL 91
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Minlsteri(la z Hospital Nacional -
deSalud Dos e Mayo [ ot
"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” -
“Afio del Bicentenario de la Conciliacidn de nuestra Independencia y de la Conmemoracidn de las I
Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho” "
MEMORANDO N° ¢ -2024-OEA-HNDM RRLY Cig S
\/:““'--—WM -
A : ABOG. JUAN FERNANDO PACHECO DURAND
Jefa de la Oficina de Personal

ASUNTO : Acciones adoptadas para corregir observaciones del Informe

N° 018-2023-0CI/3762-SCC, situacion adversa~n“‘-;1r~'-yc ERIC DE SALU
HG.-.-J—:; |AL NAC ONM DOS DF Mf\VO"

REFERENCIA i a) Oficio N° 0124-2024-OCI-HNDM
Exp. N°18840-2024
FECHA : Lima, 22 de mayo de 2024 AL
Hot/ 4 e =5
/

Previo cordial saludo, me dirijo a usted y en atencion al asunto del documento de la referencia
a) en el cual el Organo de Control Institucional (OCI) del Hospital Nacional Dos de Mayo hace
de conocimiento presuntas situaciones adversas del  Informe N° 018-2023-OCI/3762-SCC;:

-Situacién Adversa N° 01: La programacion de guardias hospitalarias en el HNDM, no se encuentran
aprobadas mediante Resolucion Directoral, asimismo, se creé una farmacia adicional de producios
controlados por el Departamento de Farmacia para que los servidores puedan ser beneficiados con
guardias hospitalarias, ocasionando que se genere el incumplimiento de la normativa, con el nesgo de
aplicacién de distintos procedimientos que pueden afectar la eficiencia en términos de responsabilidad y
plazos 6ptimos del desarrollo de guardias hospitalarias en la entidad.

Al respecto, el OCI, contintia considerandolo como NO CORREGIDO, aduciendo que no se ha
evidenciado que la programacion se encuentra aprobada con RD adjuntando el analisis previo
de brecha de demanda-oferta de hcras medico, segun Directiva Administrativa N° 207-

MINSA/DGSP-V.01.

-Situacion Adversa N°03: Las aprobaciones de los cambios de turnos de la programacién de
guardias hospitalarias son efectuadas sin acto resolutivo del titular de la entidad y no son
remitidas oportunamente a la Oficina de Personal, generando el riesgo de un control adecuado
en el nimero de cambios otorgados, afectando la calidad del servicio de atencién de los

pacientes del HNDM.

Al respecto, el QCI, continda considerando como NO CORREGIDO, aduciendo que la Oficina
de Personal no adjuntd el documento a través del Cual el Titular de la entidad le delego la
facultad de aprobaciones de cambios de turno.

Por tanto, por Encargo del Director General, en un plazo de 72 horas solicito informe las
gestiones y/o documentos sustentatorios para corregir las observaciones descritas
Iineas arriba y poder superar el estado NO CORREGIDO de las mismas.

kS

e

Atentamente, ST
. i/ \'sm,uo =
MINI 0
HOSPUA BACKNS D‘%“D*‘i“'?)
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“Afc del Bicentenario, de la consolidacion
de nuestra Independencia, y de Ila
conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

Lima, 30 de abril de 2024

OFICIO N° 0124-2024-OCI-HNDM

Sefor

M.C. VICTOR RAFAEL GONZALES PEREZ

Director General

Hospital Nacional Dos de Mayo T RARETE

Lima-Lima-Lima Ho’,.;;.:;’_':’{; o
NS e enee

ASUNTO : Remisién de Servicio Relacionado Informe n.° 006-2024-OC)-HNDM

REFERENCIA : Directiva n.® 013-2023-CG/NORM *Servicio de control Simultaneo”, aprobada con
Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 31 de mayo de 2022 y modificatorias,

Es grato dirigime a usted para saludarlo cordialmente y en el marco de lo dispuesto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NOR “Servicio de control simuitaneo”,

Al respecto, este OCI con el fin de efectuar el seguimiento y continuar con el proceso de
correccion de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo, ha elaborado el servicio
relacionado Informe n.® 006-2024-OCI-HNDM “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o
situaciones adversas resultantes del Servicio de Control Simultaneo”, correspondiente al periodo: del 02 enero
al 30 de abril de 2024.

En ese sentido, sirvase informar en un plazo de cinco (5) dias habiles sobre las acciones o
medidas adoptadas para la implementacion de las recomendaciones consignadas en el indicado informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

MINISTERIO DE SALUD
Atentamente, MOSPITAL NACIONAL "DOS DX MAYO'

OFICINA EJECHTIVA DEADMINISTRACION

1 6 MAY 2024

~

MINISTERIO DESALUD
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Por lo que, mediante Oficio n.* 153.2023-0OCI-HNDM de 5 de setiembre de 2023 la Jefa el OCI remite
at Director General el Informe Relacionado n.° 013-2023-OCI-HNDM en cuyo contenido se detallé el
estado en que se encuentra la referida situacion adversa a fin que informe las acciones adoptadas.
Asimismo, mediante Oficio n.° 163-2023-0CI-HNDM de 22 de setiembre de 2023 reiterd al Director
General remita la documentacion sobre las acciones correctivas adoptadas.

En ese senfido, mediants Memorandum n.® 3045-2023-0EA-HNDM de 20 de setiembre de 2023 la
Direclora de la Oficina Ejeculiva de Administracion trasfada el Informe n.° 2438-2023-OL-HNDM
emitido por la Oficina de Loglstica quien sefiala en el numeral 5 que “fa orden de compra n.° 978-
2023 fue presupuestada el 21 de junio de 2023 {...) los bienes fueron recepcionados el dia 22 de
junio de 2023 segin sellc de Almacén de Medicina del equipo de Almacén de la Oficina de
Logistica, el Acta de Conformidad de Bienes—Ingreso de compra n.° 157-2023 del SIGA se
emite el 24 de junio de 2023..”. “Ademas precisa que al haberse emitido el Acta de Conformidad
en SIGA el 24 de junio de 2023, es a partir del dia siguiente de dicho momento, que comienza a
contabilizarse los diez (10) calendarios determinados por ley; es decir, como maximo hasta el
dia 4 de julio de 2023.”

Al respecto, el articulo 25°? del Decreto Legislativo n.° 1439 dispone el uso obligatorio por parie del
Sector Publico. Asimismo, el numeral 6.2 (7) del articulo 6° Decreto Supremo n.® 217-2019-EF precisa
“efectuar el registro oportuno de fas actividades de la cadena de abastecimiento Publico en el
SIGA’.

En ese sentido, el Acta de Conformidad en SIGA fue emitida el 24 de junio no obstante que los bienes
ingresaron el jueves 22 de junio de 2023 seqlin se evidencia de la Guia de Remision Remitente N”
006-0009106; actos por los que nc se habria realizado oportunamente la referida Acta de
Conformidad por lo que la entidad erréneamente empieza a contabilizar los diez (10) dias calendarios

determinados en el articulo 171.1° del Reglamento de la Ley de Conlrataciones gdel Estado.

De lo expuesto, la situacién adversa comunicada se encuentra en estado “No Corregido® dado que la
entidad no evidencia su implementacion y/o correccion en el plazo maximo de 45 dias calendarios que
fue e} 17 de setiembre de 2023, asimismo el Titular de la entidad no ha solicitado la ampliacién del
plazo a fin se culmine con su correccion, siendo responsable de su implementacion la Direccion
Ejeculiva de la Oficina de Administracicn y la Oficina de Logistica.

Por lo que, mediante los Oficios n.” 168 y 187-2023-OC|-HNDM de 2 y 31 de octubre de 2023 y Nota
Informativa n.° 018-2023-0OCI-HNDM de 30 de noviembre de 2023 la jefa del OCI remite los Informes
relacionados n.° 015, 017 y 018-2023-OCIHNDM a la Direccion General dando a conocer &l estado
situacional de las situaciones adversas, & fin que informe las acciones adoptadas; sin embargo el
Organo de Control no ha recibido informacion que evidencie la implementacion de la situacion
adversa, encontrandose en estado “No Corregida”; siendo responsable de su implementacion la
Direccion de la Oficina ejecutiva de Administracion.

7. Informe de Hito de Control n.° 018-2023-0CI13762-SCC  “Programacién de Guardias
Hospitalarias en ei Hospital Nacional Dos de Mayo", notificado al Director General (¢) del HNDM
con el Oficio n.° 184-2023-OCI-HNDN: de 30 de octubre de 2023, siendo recepcionade por la
entidad el 31 de octubre de 2023. En_ese sentido. la fecha de vencimienfo para su
implementacion vio corregido es el 07 de gnero 2024,

2 igtema Informatico de Gestion Administrativa i SIGA}
B T s s
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Informe del servicio reléﬁado “Seguimiento a las acciones para of tratamiento de las siluaciones adversas resultantes del

servicio de control simultineo”
Perlodo: 2 de enero al 30 de abril de 2024,
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SITUACION ADVERSA N°1

Las programaciones de guardias hospitalarias en el HNDM no se encuentran aprobadas
mediante resolucién directoral; asimismo, se creé¢ una Farmacia adicional de Productos
Controlados por el Departamento de Farmacia, para que los servidores puedan ser
beneficlados con guardias hospitalarias, ocasionando que se genere el incumplimiento de la
normativa, con el rlesgo de aplicacién de distintos procedimientos que pueden afectar la
eficiencia en términos de responsabilidad y plazos Optimos del desarrollo de guardias
hospitalarias en la entidad.

Mediante Nota Informativa n.° 003-2023-OCI-HNDM de 10 de noviembre de 2023 se solicitd al Titular
de la Entidad el Plan de accion y las acciones realizadas para la implementacion de las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Control Concurrente para su atencion hasta el miércoles 15 de
noviembre de 2023.

En ese sentido, mediante Oficio N.” 355-2023-OEA-HNDM de 20 de noviembre de 2023 la Directora
de la Oficina Ejecutiva de Administracion remite el Plan de Accion con plazo para adoptar hasta el 25
de noviembre de 2023. Asimismo, adjunta el Memorando Circular n.” 51 -2023-OP-HNDM donde el
Jefe de la Oficina de personal se dirige a los Jefes de departamentos y oficinas mediante el cual les
solicitd entre otros remitir a la Direccion General la Programacion de Guardias Hospitalarias los diez
(10) primeros dias de cada mes con anticipacién de dos meses, y aprobadas por la Direccién General
y en el Informe n.® 103-2023-OP-ECA-HNDM precisa al Director General entre ofros que la Oficina de
Personal viene cumpliendo en el marco de la normativa el pago de porcentaje por guardias
hospitalarias, no corresponde dado que la situacion adversa estéd referido a Programacion de

Guardias.

Asimismo, mediante Oficio n.® 380-2023-OEA-HNDM de 14 de diciembre de 2023 adjunta el Informe
n.° 108-2023-OP-ECA-HNDM del Jefe de la Oficina de Personal quien precisa “que mediante
Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA-DM, se aprobé el Reglamento de Administracién de
Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos del Ministerio de
Salud que en el articulo 14° del citado reglamento establece que el Director del
establecimiento aprueba la programacion de las Guardias Hospitalarias mediante Resolucién
Directoral..” confirmando la situacion adversa notificada.

De igual manera mediante Oficio n.” 387-2023-OEA-HNDM de 22 de diciembre de 2023, vuelve a
remitir informacién ya remitida en lineas arriba como los Informes n.° 108-2023-OP-ECA-HNDM e
Informe n.° 103-2023-OP-ECA-HNDM emitidos por el Jefe de fa Oficina de Personal.

De ta evaluacion a la informacidn recibida la situacion adversa comunicada aun se encuentra “Con
Acciones®, dado que no existe una accién que sustente la correccion de la situacion adversa toda vez
que remite informacion del jefe de la Oficina de Personal quién remitié a los Jefes de Departamento y
de Oficinas el Memorando Circular n.® 51 sobre el procese de programacién y ejecucién de guardias
hospitalarias, y en tanto que la entidad evidencie gue la programacion de guardias se encuentre
aprobada por |a Direccion General adjuntando el anlisis previo de la brecha demanda oferta de horas
médico con el propésito de atender la demanda de las necesidades de salud de la poblacion segiin el
numeral 5.2 de la Directiva Administrativa n.° 207-MINSA/DGSP-V.01 aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 343-2015/MINSA., siendo responsable de su implementacién el Director General,
Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracién y el Jefe de la Oficina de Personal.

Por lo que, mediante Nota Informativa n.° 002-2024-OCI-HNDM de 04 de enero de 2024 la jefa del
OC! remite el Informe de Servicio Relacionado n.° 021-2023-OCI-HNDM al Titular de la Entidad,
dando a conocer el estado situacional de las situaciones adversas, a fin que informe las acciones

adoptadas.

kiAo s T e —————

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las sltvaciones adversas resultantes del

semvicio de control simulténeo”
Periodo: 2 de enero al 30 de abrll de 2024,
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En ese sentido, mediante Oficio n.® 250-2024-DG-OEA-HNDM de 29 de enero de 2024 e! Titular de la
entidad solicita ampliacion de plazo para la subsanacion de las observaciones de la situacion adversa,
estando alin en estado “Con Acciones”

Posteriormente, mediante Nota Informativa n.” 015-2024-OCI-HNDM y Oficio n.° 071-2024-OCI-
HNDM de 05 de febrero y 6 de marzo 2024 la jefa del OCI remite los informes de Servicio
Relacionado n.° 001 y 004-2024-OCI-HNDM al Titular de la Entidad, dando a conocer el estado
situacional de las situaciones adversas, a fin que informe las acciones adoptadas; sin embargo dado
el tiempo trascurrido la entidad no ha remitido informacién que evidencie su correccion, por lo
que la situacion adversa se encuentra en estado “No Corregido”.

SITUACION ADVERSA N°2

Las programaciones de guardias hospitalarias no son remitidas opartunamente a 1a Oficina de
Personal, generando el riesgo de afectar la adecuada coordinacion, prevencion, priorizacién y
formalidad que establece la normativa.

Mediante Naota Informativa n.° 003-2023-OCI-HNDM de 10 de noviembre de 2023 se solicit6 al Titular
de la Entidad el Plan de accion y las acciones realizadas para la implementacion de las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Control Concurrente para su alencion hasta el miercoles 15 de
noviembre de 2023

En ese sentido, mediante Oficio N.° 355-2023-OEA-HNDM de 20 de noviembre de 2023 [a Directora
de la Oficina Ejecutiva de Administracion remite el Plan de Accién con plazo para adoptar hasta el 25
de noviembre de 2023. Asimismo, adjunta &l Memorando Circular n.® 51 -2023-OP-HNDM de 8 de
noviembre 2023 emitido por la Oficina de Personal se dirige a los Jefes de departamento y oficinas el
cual les solicitt entre otros que remitan a la Direccion General la Programacién de Guardias
Hospitalarias los diez (10) primeras dias de cada mes con anficipacion de dos meses, las mismas
que deberan ser revisadas por los jefes inmediatos y mediatos para asegurar que se cumplan
con los reglamentos, politicas v procedimientos vigentes, y aprobadas por la Direccion
General,

’ De la evaluacion a la informacion considerando que la Oficina de Personal evidencia acciones
b remitidas a los jefes de departamento y oficinas, la situacion adversa se da por corregida,

SITUACION ADVERSA N°3
= }:-;.“ Las aprobaciones de los cambios de turnos de la programacion de guardias hospitalarias son
efectuadas sin acto resolutivo del Titular de la Entidad y no son remitidas oportunamente a Iz
/ Oficina de Personal, generando el riesgo de un control adecuado en el numero de cambios
/ otorgados afectando la calidad del servicio de atencién de los pacientes del HNDM.

/ Mediante Nota Informativa n.° 003-2023-OCHNDM de 10 de noviembre de 2023 se solicito al Titular
de la Entidad el Plan de accion y las acciones realizadas para la implementacion de las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Control Concurrente para su atencion hasta el miercoles 15 de
noviembre de 2023.

En ese sentido, mediante Oficio n.° 355-2023-OEA-HNDM de 20 de noviembre de 2023 la Directora
de la Oficina Ejecutiva de Administracion remite el Plan de Accion con plazo para adoptar hasta el 25
de noviembre de 2023, asimismo adjunta el Memorando Circular n.® 51 -2023-OP-HNDM y el Informe
n.° 103-2023-OP-ECA-HNDM de 8 y 15 de noviembre 2023 ambos emitidos por la Oficina de
Personal; sin embargo en ambos documentos no existe acciones del Director General, Oficina
de Administracion donde se precisz con exactitud respecto al procedimiento de aprobaciones
de cambios de turnos de programacién de guardias hospitalarias.

Y — = e S L i T e ST e A I G S, O 3 T W S p—
Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del
servicio de control simultaneo”

Periodo: 2 de enero al 3¢ de abril de 2024.
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Asimismo, mediante Oficio n.® 380-2023-OEA-HNDM de 14 de diciembre de 2023 adjunta el Informe
n.° 108-2023-0P-ECA-HNDM de! Jete de la Oficina de Personal quien precisa; “3...el Director General
debido a la gran demanda de trabajo institucional, delego a la Oficina de Personal en atencién a los
numerales 1° y 2° del articulo 78° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decrefo Supremo n.° 004-2019-JUS..."; sin embargo, el
Jefe de la Oficina de Personal no adjunta el documento mediante el cual el Director General
delegd dicha actividad.

En ese sentido, la situacion adversa se encuentra en Estado: "Con acciones”, siendo responsable
de su implementacién el Director General, Oficina de Administracion y el Jefe de la Oficina de

Personal.

Por lo que, mediante Nota Informativa n.° 002-2024-OCI-HNDM de 04 de enero de 2024 la jefa del
OC! remite el Informe de Servicio Relacionado n.® 021-2023-OCI-HNDM al Titular de la Entidad,
dando a conocer el estade situacional de las situaciones adversas, a fin que informe las acciones
adoptadas.

En ese sentido, mediante Oficio n.® 250-2024-DG-OEA-HNDM de 29 de enero de 2024 el Titular de la
entidad solicita ampliacién de plazo para la subsanacion de las observaciones de la situacion adversa,
estando atn en estado “Con Acciones”

Posteriormente, mediante Nota Informativa n.° 015-2024-OCI-HNDM y Oficic n.° 071-2024-OCI-
HNDM de 05 de febrero y 6 de marzo 2024 la jefa del OCI remite los Informes de Servicio
Relaclonado n.® 001 y 004-2024-OCI-HNDM al Titular de la Entidad, dando a conocer el estado
situacional de las siluaciones adversas, a fin que informe |as acciones adoptadas; sin embargo dado
ol tiempo trascurrido la entidad no ha remitido informacién que evidencie su correccién, por lo
que la sltuacion adversa se encuentra en estado *No Corregido”.

8. Informe de Orientacidn de Oficio n.° 019-2023-0C!/3762-SCC “Proceso de convocatoria para la
Contratacion Administrativa de Servicios por Necesidad Transitoria n.° 008-2023-HNDM”,
notificado al Director General (e} del HNDM con Nota Informativa n.° 001-2023-OCI-HNDM e 07
de noviembre de 2023, siendo recepcionado por 1a entidad el mismo dia. En ese sentido. la
fecha de vencimiento para su impiementacion ylo corregido es el 23 de diciembre 2023,

Situacion adversan®1

T e Perfiles de puesto del proceso de seleccion contratacién administrativa de serviclos por
/ necesidad transitoria n.° 008-2023-HNDW, sin precisar tiempo de experiencia general y/o
/ especifica, ademéds de no indicar cursos y programas de especializacién el cual estaria
f limitando a la entidad a que incorpore personal sin experiencia o conocimientos necesarios
/’ para el cumplimiento de sus fines, afectando la legalidad del proceso, asi como la meritocracia
A en la administracién plblica.

Mediante Nota Informativa n.® 010-2023-OCI-HNDM de 17 de noviembre de 2023 Ia Jefa del OCI
solicito a la Direccidon General remitir ¢l Plan de Accion, las acciones realizadas que evidencien su
correccion yfo implementacion.

Es asi que, mediante Nota Informativa n.” 521-2023-OP-HNDM de 21 de noviembre de 2023 el Jefe
de la Oficina de Personal refiere que con Nota Informativa n.® 353-2023-ESCYR-OP-HNDM de 16 de
noviembre de 2023, el Equipo de Trabajo de Seleccion, Clasificacion y Registro de la Oficina de
Personal, precisa que los Perfiles de Puesto del Proceso de Seleccion Contratacion Administrativa de
Servicios por Necesidad Transitoria N° 008-2023-HNDM, fueron elaborados por las areas usuarias,
teniendo como referencia la Gula para la Elaboracién de Perfiles en el Sector Publico aprobado

. U e TR (S e T WA SR % e WS AW
Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las accioncs para el tratamiento de las situaciones adversas resultantes del

servicio de control simultaneo”
Periodo: 2 de enero a) 30 de abril de 2024.
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Lima, 10 de junio de 2024

OFICIO N° H‘b -2024-OEA-HNDM
Sefora:

C.P.C. NELA ALIAGA PONCE

Jefa del Organo de Control Institucional (OClI)

Asunto : Implementacién de recomendaciones del Informe N°001-2024-OCI-3762-SCC

Referencia a) Oficio N° 0124-2024-OCI-HNDM
b) Memorandum Multiple N°043-2024-OEA-HNDM
¢) Informe N° 001-2024-JZV-STCYRM-DDI-HNDM
d) Informe N° 1264-2024-OL-HNDM
Exp. N° 18840-24

De mi consideracion:

Reciba el cordial saludo en nombre de la Dependencia del Hospital Nacional Dos de Mayo
(HNDM), y de acuerdo al asunto del documento de la referencia a), en el cual su despacho
solicité se informe sobre las acciones implementadas frente el Informe N°001-2024-0OCI/3762-

SCC.

Ante ello, la Direccién Administrativa, por encargo del Director General, realizé la coordinacién
a través del documento de la referencia b) con la Unidad Organica competente, cuya area de
acuerdo a su competencia implementd acciones, tal como lo detalla en el documento de la
referencia c) y d), el cual elevo a su despacho conforme a lo solicitado.

Sin otro particular, remito la informacién para ser considerado en el informe para corregir la
observacion, con evidencias de la implementacion de recomendaciones, al mismo tiempo hago
propicia la oportunidad para reiterarle las estras de mi mayor consideracién y estima

personal.
Atentamente,

JFPD/rov ALUD |
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Ty I MINISTERIO DE SALLL 6 |
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Reglstro N°® 18840-2024
Usuario: FOLIVERA / OFICINA DE LOGISTICA - HNDM
Fecha y hora del pase: 05/06/2024 9:23 a.m.

HOJA DE RUTA

Remitente * ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - HNDM—>JEFE DE DEPARTAMENTO - HNDM-->NELA ALIAGA
PONCE -0cCI
Asunto * OFICIO N.” 124-2024-OCI-HNDM DE 30 DE ABRIL DE 2024, REMISION DE SERVICIO RELACIONADO

INFORME N.° 006-2024-OCI-HNDM DE 30 DE ABRIL DE 2024

Documento * OFICIO N° 00124-2024-OCI/HNDM

N° |Pase a Para Fecha Remitido por

105/ JUAN PABLO VELIZ SANTANA (6) Por comesponderie 5/06/2024 09:23:00 | FAVY KAREN OLIVERA LOAYZA -
-ADQUISICIONES / Coordinador / Equipo de LOGISTICA /JEFE DE OFICINA /
Trabajo de Adquisiciones OFICINA DE LOGISTICA - HNDM

106| suan Femando Pacheco Durand - OEA / (2) Atencién 5/06/2024 10:33:00 FAVY KAREN OLJ
Directer Ejecutivo / OFICINA EJECUTIVA DE LOGISTICA I/gg
ADMINISTRACION OFICINA DEL

/éfm,% oS5

OBSERVACIONES :

INFORME N° 1264-2024-0OL-HNDM
ACCIONES ADOPTADAS PARA CORREGIR OBSERVACIONES DEL INFORME N° 001-2024-0C}-3762-SCC SITUACION
ADVERSA N° 2 - SE ADJUNTA EXPEDIENTE ORIGINAL 12 FOLIOS

Motivo del pase :

(1) Aprobacion (4) Opinion (7) Para conversar (10) Tomar nota y devo (13 Prepara respues
[2) Atencion (5) Informe (8) Acompaiiar anteceden {11} Archivar (14) Proyecto Resoluc
‘onocimiento (6) Por corresponderie  (9) Segun lo solicitado (12) Acci6n inmediata (15) Ver observaciones

Sistema de Informacién de trémite dacumentaric - STDN - FARSALUD I}
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INFORME N° 11684 -2024- OL-HNDM

A :  ABOG. JUAN FERNANDO PACHECO DURAND
Director Ejecutivo (e) de la Oficina Ejecutiva de Administracion

ASUNTO ¢ Acciones adoptadas para corregir observaciones del Informe
N° 001-2024-OCI-3762-SCC, situacion adversa N° 2

REFERENCIA : a) Memorando N° 1503-2024-OEA-HNDM
b) Informe N° 1226-2024-OL-HNDM
c¢) Memorandum Multiple N° 043-2024-OEA-HNDM
d) Informe N° 001-2024-JZV-STC Y RM-DDI-HDM.
e) Carta dirigida a los presidentes de los comités de seleccion.

Hoja de Ruta: 18840-2024

FECHA : Lima, 04 de junio del 2024

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, donde sefiala, corregir
observaciones descritas en la situacion adversa N° 02, en el cual el Organo de Control Institucional (OCI)
del Hospital Nacional Dos de Mayo, hace de conocimiento presuntas situaciones adversas del Informe
N° 001-2024-0OCI-3762-SCC.

Respecto a la Situacion Adversa N° 02

Postergaciones en la atencion de los bienes, asi como para el oforgamiento de la buena pro a través
del SEACE en la LP N° 01-2023-HNDM, adquisicién de peliculas radiogréficas y papel térmico para
el departamento de diagnéstico por imagenes, realizado por el Organo encargado de Contrataciones
y por los Miembros del Comité de Seleccion, genera el riesgo de atencién oportuno del mencionado
material para los pacientes que acuden al HNDM.

Al respecto el OCI, continia considerandolo como CON ACCIONES, debido a que solo se ha
informado a OCI con OFICIO N° 057-2024-OEA-HNDM indicando que se ha notificado con
MEMORANDUM MULTIPLE N° 043-2024-OEA-HNDM a Logistica y Comité, con el cual se considero
; 4( con accuones Sin embargo, para considerar como CORREGIDO _se requiere que la Oflcma de

Respuesta. — Al respecto debe sefialarse que, mediante documento ¢) de la referencia, la Oficina
Ejecutiva de Administracién del HNDM, hace de conocimiento de (dos) situaciones adversas
identificadas por el Organo de Control Institucional (OCI) en el Proceso de la Licitacion Publica N°
01-2023-HNDM “adquisicion de peliculas radiograficas y papel térmico para el Departamento de
Diagnostico de Imagenes”. Acto seguido solicito adoptar acciones a la Oficina de Logistica, sin
embargo, con el Informe N° 226-2024-OL-HNDM, la Oficina de Logistica realizo el descargo
correspondiente e indico que correspondia al Comité dar respuesta respecto de las situaciones
adversas.

En ese contexto, la Oficina de Logistica, en el marco de lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9°
de la Ley de Contrataciones del Estado ha establecido que ..."Los funcionarios y servidores que
intervienen en los procesos de contratacién por o a nombre de la Entidad, con independencia del régimen
juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito de las actuaciones gue realicen, de
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organizar, elaborar la documentacién y conducir el proceso de contratacién, asi como la
ejecucion del contrato y su conclusiéon, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestiéon por
resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada
contrato, conforme a los principios establecidos en el articulo 2° de la Ley de Contrataciones del
Estado. -

Asi mismo, el articulo 46° del Reglamento de Contrataciones del Estado! establece las responsabilidades
del comité de seleccion.

A razon de ello, la Oficina de Logistica notifico a los comités de seleccion de los procedimientos de
seleccién en ejecucion, advirtiendo que las dilaciones sin justificacion podrian ocasionar que el
procedimiento de seleccion, no se desarrolle de una manera eficaz y eficiente, cumplimiento oportuno de
la finalidad publica, poniendo en riesgo el eficiente uso de los recursos publicos, actuaciones que deben
realizarse de manera diligente, eficiente y bajo el enfoque de gestién por resultados, a través del
cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios
establecidos en el articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado.

Atentamente, /\ ]
/@}Mml TERIO DE SALUD

PITAL NACKONAL "DOS DE MAYO™

“Bach. EAVY K. OLIVERA LOAYZA
Jefh de la Oficina de Lognst,ca

1

FKOL/rtc
Cc. Archivo

1 46.1. El comité de seleccion actia en forma colegiada y es auténomo en sus decisiones, las cuales no requieren ratificacion
alguna por parte de la Entidad. Todos los miembros del comité de seleccion gozan de las mismas facultades, no existiendo jerarquia
entre ellos. Sus integrantes son solidariamente responsables por su actuacion, salvo en relacion a los actos por los cuales aquellos
hayan sefialado en el acta correspondiente su voto discrepante.

46.2. Para sesionar y adoptar acuerdos validos, el comité de seleccion se sujeta a las siguientes reglas:
a) El quérum para el funcionamiento del comité de seleccion se da con la presencia del numero total de integrantes. En
caso de ausencia de alguno de los titulares, se procede a su reemplazo con el respectivo suplente.
b) Los acuerdos se adoptan por unanimidad o por mayoria. No cabe la abstencion por parte de ninguno de ios integrantes.

46.3. Los acuerdos que adopte el comité de seleccion y los votos discrepantes, con su respectiva fundamentacion, constan en
actas que son suscritas por estos, las que se incorporan al expediente de contratacion. A solicitud del miembro respectivo, si en la
fundamentacion de su voto este ha hecho uso de material documental, el mismo queda incorporado en el expediente de
contratacion.

46.4. Durante el desempefio de su encargo, el comité de seleccién esta facultado para solicitar el apoyo que requiera de las
dependencias o areas pertinentes de la Entidad, las que estan obligadas a brindarlo bajo responsabilidad.

46.5. Los integrantes del comité de seleccion se encuentran obligados a actuar con honestidad, probidad, transparencia e
imparcialidad en el ejercicio de sus funciones, debiendo informar oportunamente sobre la existencia de cualquier conflicto de
intereses y de comunicar a la autoridad competente sobre cualquier acto de corrupcion de la funcion publica del que tuvieran
conocimiento durante el desempefo de su encargo, bajo responsabilidad.
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario de la Conciliacién de nuestra Independencia y de la Conmemoracién de las
Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

MEMORANDO N° /503 -2024-OEA-HNDM

A : BACH. FAVY OLIVERA LOAYZA
Jefa de la Oficina de Logistica

ASUNTO : Acciones adoptadas para corregir observaciones del Informe
N°® 001-2024-0CI1-3762-SCC, situacién adversa n°1y2.

REFERENCIA : a) Oficio N° 0124-2024-OCI-HNDM Exp. N°18840-2024
b) Informe N°1226-2024-OL-HNDM Exp. N° 05683-2024
¢) Memorandum Multiple N° 043-2024-OEA-HNDM

FECHA : Lima, 03 de junio de 2024

Previo cordial saludo, me dirijo a usted y en atencién al asunto del documento de la referencia
a) en el cual el Organo de Control Institucional (OCI) del Hospital Nacional Dos de Mayo hace
de conocimiento presuntas situaciones adversas del  Informe N°001-2024-OCI-3762-SCC:

-Situacion Adversa N°® 02: Postergaciones en la atencién de los bienes, asi como para el
otorgamiento de la buena pro a fravés del SEACE, en la LP N° 01-2023-HNDM, adquisicion de peliculas
radiograficas y papel térmico para el Departamento de Diagnéstico por Imagenes, realizado por el Organo
encargado de Contrataciones y por los Miembros del Comité de seleccién, genera el riesgo de atencién
oportuno del mencionado material para los pacientes que acuden al HNDM.

Al respecto, el OCI, contintia considerandolo como CON ACCIONES, debido a que solo se ha
informado a OCI con OFICIO N°057-2024-OEA-HNDM indicando que se ha notificado con
MEMORANDUM MULTIPLE N° 043-2024-OEA-HNDM a logistica y Comité, con lo cual se
considerd con acciones. Sin embargo, para considerar como CORREGIDO, se requiere que las
Oficina de Logistica de respuesta al mencionado documento y evidencie acciones correctivas y
preventivas adoptadas.

Por tanto, previa aclaracion realizada al documento de la referencia b), reitero la solicitud
de informe con Ias acciones lmplement respecto a esta situacién adversa, a la
: plazos del OCI.

Atentamente, ,
K RECTOR EIECUTNOTE—
0F|C|NADEJECUTNA DE ADMINISTRACION
JFPD/rov
C.c Archivo

A8
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

INFORME N° |4 A -2024-OL-HNDM

A : ABOG. JUAN FERNANDO PACHECO DURAND
Director Ejecutivo (e) de la Oficina Ejecutiva de Administracion

ASUNTO : RESPECTO A CORRECION DE OBSERVACIONES DEL
INFORME N° 001-2024-0CI-3762-SCC.

REFERENCIA : MEMORANDO MULTIPLE Ne 89-2024-OEA-HNDM del 23.05.2024
Hoja de Ruta: 18840-2024

FECHA : Lima, 29 de mayo del 2024.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, donde seiiala,
corregir observaciones descritas en la situacién adversa N° 01 y situacién adversa N° 02, que
OClI, en el Informe N° 001-2024-0CI-3762-SCC, contintia considerandolo como no corregido.

Respecto a la situacion adversa N° 01.-

Segun el INFORME N° 001-2024-JZV-STC Y RM -DDI-HNDM del 27.03.2024 del presidente
Titular de la LP 1-2023-HNDM, ROBIN JHONATHAN ZUNIGA VILA, la situacién adversa N°
01, se encontraria vinculada a la falta de foliacién de algunas actas y firmas de uno de los
miembros, en este caso, Sr. Daniel Chavez Minaya.

Considerando que, habiéndose detectado ausencia de foliacién de algunas actas y firmas de
uno de los miembros, PRIMEROQO, esta Oficina procedera a la remisién del expediente de
contratacién de la LP 1-2023-HNDM, al presidente Titular de la LP 1-2023-HNDM, ROBIN
JHONATHAN ZUNIGA VILA, para que proceda a notificar al Sr. Daniel Chavez Minaya a
suscribir las actas no firmadas -bajo responsabilidad- estando en dicho tiempo, bajo su
custodia; SEGUNDO, posteriormente se efectuara la foliacién correspondiente por el personal
que se determine, de contratos o archivamiento.

Respecto a la situacién adversa N° 02.-

De la lectura de los actuados remitidos, se lee el Informe N° 006-2024-OCI-HNDM Seguimiento
a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes del servicio de
contro!l simultaneo, en el tercer parrafo de su numeral 11, a foja 47, asi como foja 48; describe
gue, la situacion adversa N° 02, sefialada como, postergaciones en la atencién de los bienes
asi como para el otorgamiento de la buena pro a través del SEACE de la LP 1-2023-HNDM
realizado por Logistica y el Comité de Seleccién, se encuentra con el Estado: “Con acciones”
y NO, como NO CORREGIDO, lo que no ameritaria efectuar alguna accion.

Por lo antes expuesto, se da cumplimiento a lo requerido por su despacho.

Atentamente, TsTERlo DE SALUD| | a
/’ OF0ITAY )ClONA[‘DOS DE_M o) C \
/ \/\ W &r \ -
~ Bich.FAVY K. ouvesﬁ LOAYZA ; L
Jefa de la Oficina delLogistica . : J
FKOL/JPVSNjrf
Cc.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunlades para Mujeres y mbres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batalias de Junin
y Ayacucho"

INFORME 147-2024-VJRF-HNDM

A : Sr. JUAN PABLO VELIZ SANTANA
Jefe del Equipo de Adquisiciones

ASUNTO : RESPECTO A CORRECION DE OBSERVACIONES DEL
INFORME N° 001-2024-OCI-3762-SCC.

REFERENCIA : MEMORANDO MULTIPLE N° 89-2024-OEA-HNDM del 23.05.2024
Hoja de Ruta: 18840-2024

FECHA . Lima, 29 de mayo del 2024.

Me dirijo a usted para saludario cordialmente, en atencién al documento de la referencia
encomendado en fecha 29.05.2024, con el cual OEA solicita, corregir observaciones descritas
en la situacion adversa N° 01 y situacién adversa N° 02, que OCI, en el Informe N° 001-2024-
OCI-3762-SCC, continda considerandolo como no corregido; ante ello, se adjunta 01
PROYECTO DE INFORME a ser remitido por LOGISTICA a OEA; siempre que, previa
evaluacion, lo vise, para otorgarle Ja validez correspondiente.

Atentamente,

h

s
<=

N

UI -y
pre—— N - .

VIRGILIO JULIO RODRIGUEZ FIGUEROA
Equipo de Adquisiciones

Cc. Archivo
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L8 PERU | Ministerio
[ de Salud Das de Mayo
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afo del Bicentenario de la Conciliacién de nuestra Independencia y de la Conmemoracidn de las

Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
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MEMORANDO MULTIPLE N° %) 7 -2024-OEA-HNDM

A : BACH. FAVY OLIVERA LOAYZA
Je‘a de la Oficina de Logistica

0:0l
M.C GUILLERMINA BALLENA EFFIO l it

Presidenta del Comité LP N° 001-2023-HNDM

ASUNTO : Acciones adoptadas para corregir observaciones del Informe
N° 001-2024-OCI-3762-SCC, situacién adversa n°1y2.

REFERENCIA : a) Oficio N° 0124-2024-OCI-HNDM Exp. N°18840-2024
b) Informe N° 088-DDI-HNDM-2024 Exp. N° 05683-2024
¢) Memorandum Multiple N° 043-2024-OEA-HNDM

FECHA : Lima, 22 de mayo de 2024

Previo cordial saludo, me dirijo a usted y en atencién al asunto del documento de la referencia
a) en el cual el Organo de Control! Institucional (OCI) del Hospital Nacional Dos de Mayo hace
de conocimiento presuntas situaciones adversas del  Informe N°001-2024-0CI-3762-SCC:

-Situacién Adversa N° 01: £/ expediente de contratacion de la LP N° 01-2023, no contiene la totalidad
de actuaciones del procedimiento de seleccién, situacién que pone en riesgo la transparencia de la
contratacion y la trazabilidad del proceso.

Al respecto, el OCI, contintia considerandolo como NO CORREGIDO, por lo que se solicita los
descargos y la medida preventiva adoptada para evitar situaciones futuras.

-Situacién Adversa N° 02: Postergaciones en la atencion de los bienes asi como para el otorgamiento
de la buena pro a través del SEACE, en la LP N° 01-2023-HNDM, adquisicién de peliculas radiogréficas y
papel térmico para el Departamento de Diagndstico por Imégenes, realizado por el Organo encargado de
Contrataciones y por los Miembros del Comité de seleccion, genera el riesgo de atencién oportuno del
mencionado material para los pacientes que acuden al HNDM.

Al respecto, el OCI, contintia considerandolo como NO CORREGIDO, aduciendo que no se ha
evidenciado que se haya evidenciado acciones adoptadas por el Comité y oficina de Logistica
PARA CORREGIR Y PREVENIR ESTE TIPO DE SITUACIONES.

Por tanto, por Encargo del Director General, en un plazo de 72 horas solicito se informe
las gestiones y/o adjunte los documentos sustentatorios para corregir las observaciones
descritas lineas arriba y poder sugerar el estado NO CORREGIDO de las mismas. Se sugiere
tener en cuenta los documentos de la referencia b y ¢, los cuales quedaron pendiente de

atencion. p
a

Atentamente, - S
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INFORME Nro. /)% & -DDI-HNDM-2024
! § (_“\. £
Lima, 27 de marzo del 2024 &
&
Sefiora AN T f
M.C. Rebeca Nemesia Pérez Alipoc T e e,
Directora Ejecutiva de la Oficina de Administracion monkis
Hospital Nacional Dos de Mayo
Presente.-
Asunto informe de observaciones realizadas a fa Licitacion
Publica N° 01-2023-HNDM.
Ref. : Memorandum Muitiple N° 043-2024-OEA-HNDM.

Expediente N° 05683-2024

Me dirijo a Usted, para saludarla muy cordiaimente y a [a vez remitir a su Jefatura el Informe
N° 001-2024-JZC-STCYRM-DDI-HNDM, emitido por el Mc. Robin Jhonthan zufiiga Vila,
con fecha de recepcion 27/03/2024, en el cual informa en calidad de presidente del comité,
sobre las observaciones realizadas a la LP N° 001-2023-HNDM “"Adquisicién de peliculas
radiogréficas y papel térmico para el Departamento de Diagnéstico por Imagenes”, seg(in
lo solicitado en el documentos de la referencia.

Agradeciendo su atencién a la presente, hago propicia la oportunidad para reiterarle los
sentimientos de respeto y estima jpersonal.

Atentamente,

Cec.
GBE/kmbe
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de Prestaclones y
Assguramiento en Safud Dos de Mayo

“Affo del Blsentenario, de Ia consolidacion da nusatra Independancia, y de fa conmemoracién de las Heroleas Batallas de Junin y Ayacucho®

Lima, 27 de Marzo de 2024

INFORME N° 001- 2024- JZV-STC Y RM - DDI-HNDM

A : DRA, GUILLERMINA BALLENO EFFIO “ 710
Jefa del Departamento de Diagnéstico por imédgenes.

Hospital Nacional Dos de Mayo. : /V

Presente.- 3 & <
ASUNTO : REFERENCIA MEMO MULTIPLE N° 043-2024-OEA-HNDM. ‘i

Es grato dirigirme a Usted, para manifestarle mi saludo y consideracién, y a la vez remitirle |a informacién
solicitada en documento referido sobre observaciones del 6rgano de control Institucional (001} al proceso de LP
N° 01-2023-HNDM “adquisicién de peliculas radiogréficas y papel térmico para el departamento de diagnéstico
porimégenes”.

En ml condicién de miembro del comité de seleccién de dicho proceso como presidente, paso a continuacion a
detallar mi informe acerca de las dos observaciones referidas en Informe de hito de control N° 001-2024-0CI-
3762-5CC:

- Expediente de contratacién de la LP N° 01-2023-HNDM no contiene la totalidad de actuaciones del
procedimiento de seleccién: Se reporta falta de foliacién de algunas actas asf como la falta de firma de
uno de los miembros, en este caso del St. Daniel Chavez Minaya.

> El expediente de contratacién de la LP en mencién fue remitida a mi persona por parte de la
oficina de Loglstica seglin informe N° 657-2023-OL-EP-HNDM, observindose que estaba
completo en cantidad de folios pero no se advirtié que faltaban firmas. Sin bien la oficina de
logistica deslinda responsabilidad, pero en todo caso actué como observador y asesor a través
de los sefiores Manuel Carrefio y Janet Ramirez, sin advertirse las faltas.

> El Sr Danlel Chévez Minaya fue designado como miembro del comité segun resolucién
administrativa N° 077-2023-QEA-HNDM; con quien se coording las observaciones al proceso y
participé como miembro. Sin embargo como no acudia a laborar todos los dias debido a su
horario, se coordinaba para que acuda a firmar las actas y conformidades a la oficina de
Logistica incluyendo los formatos N° 05 y N° 06 de conformacién del comité de seleccidn y acta
de conformidad del proyecto de bases respetivamente.

- Postergaciones en la atencién de los bienes asi como para el otorgamiento de la buena pro a través

del SEACE:

> Mediante correo electrénico ciramirez.logistica®zmail.com, |a Lic Janet Ramirez de la oficina
de Logistica me remite el Pliego de Consultas y Observaciones para ser atendido como
Area Usuarla Especializada hasta el 10 de abril de! 2023.

El pliego contenia 94 observaciones que en su interior contenfan varios cuestionamientos
configurando més de 20 folios, por lo que la absolucién iba a tomar varios dias y reuniones
para poder ser resueltas.

» Segun oficio N° 001-JZV-SA-DDI-HNDM-2023, solicito el reemplazo y reconformacién del comité
de seleccion ante la ausencia del Dr, Huamani quien se retiré de la institucion, y ampliacién del
plazo para la FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES hasta el 14 de abril del 2023.

> El dia 13 de abril del 2023 envio por correo electrénico ihonazyi013@smail.com el pliego
absolutorio.

> Sin embargo, se reportaron algunas inconsistencias en el pliego absolutorio por parte de la Lic.
Ramirez y se pide aplazar hasta el 19 de abril. Segiin informe N° 002-JZV-SA-DDI-HNDM-2023
se remitieron el levantamlento de consultas con esa fecha.

> E! 03 de mayo del afio pasado, se me enviaron las ofertas presentadas por los postores al
proceso de licitacién para su evaluacién respectiva por el comité de seleccién.

» El comité no se pudo reunirse por fa carga laboral y lo dificil que era encuadrar los horarios, por
lo que se solicita prérroga hasta el 16 de mayo del 2024,
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a) MEMORANDO N° 033-2024-DG-HNDM
b) Informe N° 226-2024-OL-HNDM :
c) Infbrme Técnico N° 008-2024-OL-HNDM

Exp.N° 05683-2024
Lima, 12 de Marzo de 2024
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que comrespond|
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ludo, me dirijo a :rxsted y de acuerdo al documento de la referencia a),
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3 Aseguramlenio en Salud Dos de Mayo ,

“Ario dal Bicsntenario, de fa consofidacisn de niestra inclependencla, y da fa conmemoracion de tas Heroleas Batallas de Junin y Ayacucha®

» En todos los casos se actud bajo asesoramiento de Logistica en cuanto a tiempos y
procedimientos.

Es todo en cuanto tengo que informar a Usted, esperando aclarar algunos puntos. Asf mismo, me pongo a
disposicion asi como mis correos y teléfono para corroborar informacién,

Atentamente
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ANEXO 01: DESTINATARIOS MOLTIPLE

obin Jhonathan Zufiiga la -Titular Presidente
-Suplente Presidente

boa ~Titulaj Miembro 1

- Tituldr Miembro 2

Manue! Euqeni
Daniel Roberto Chavez Minaya

Julio Cesar Morocho Agul - Suplente Miembro1

Alejandro JOonathan Paigay Medina - Suplgnte Miembro2
JEFA DE LA OFICIHA DE LoGisTIiCA

Favy K. Olivera Loayza

E_arque Historia de la Medicina Peruana® s/Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado das Con
Telbfono: 323-0028 Anexo 3211 pu

Web: hitpy_hdosdemeavo.qab pefportall ) . e m
E-malidireco gngeneral neruﬁwmmh&lhmﬁsmmﬁm&mﬂm | rew

JODPRE






| Hospital Nacional
.| Dos de Mayo

m\ Fi ; r 3
‘ PERU | Ministerio
! 7 de Salud /

“Afio del Bicentenario de la Consolidacion de nuestra Independencia Y dela
conmemoracioén de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

-

Lima, 08 de marzo de 2024
OFICION® S -2024-OEA-HNDM

Sefiora: 08 MAR 2oL
C.P.C. NELA ALIAGA PONCE {.‘_ _
Jefa del Organo de Control Institucional (OCI) ! _ s
Av. Grau cuadra 13 — C/ Lima Cercado ’ (\_I =

Telf. (+511) 328 0028

Asunto : Acciones implementadas respecto al Informe N° 004-2024-OCl/3762/SCC

Referencia a) Memorandum Multiple N°029-2024-OEA-HNDM (Exp.07982-24)
b) Memorandum N° 030-2024-SHC-DEM-HNDM (Exp. 08529-24)

De mi consideracion:

Reciba el cordial saludo en nombre de la Dependencia de la Entidad Hospital Nacional Dos de Mayo, y
de acuerdo al documento de la referencia a), a través del cual se solicité adoptar acciones respecto a las
situaciones adversas del Servicio de Hematologia, con Informe N° 004-2024-OCI/3762/SCC.

En ese sentido, la Oficina Ejecutiva de Administracién, conforme a su competencia, la coordinacion con
las Unidades Organicas Competentes para corregir las 03 situaciones adversas, de acuerdo a las
observaciones:

5.1: Respecto a la observacién de anélisis de brecha de demanda, previo a la programacion del personal médico, al
respecto el Servicio Informé que ya lo vienen realizando, y este despacho se compromete a realizar el seguimiento
para el cumplimiento y no se vuelva a repelir esta situacion.

5.2. Respecto a la observacion de que no se ha realizado la programacién del personal médico, el servicio de
hematologia rechaza dicha afirmacion y adjunta medios probatorios del cumplimiento.

5.3. Respecto a la observacion de que la programacion de turnos del mes de febrero 2024 no se habria remitido a
la Direccion General para la aprobacién, el Servicio de Hematologia, se compromete a partir de la fecha a remitir a
Direccién General para la aprobacién. Sin perjuicio de ello, la OEA precisa, que se realizara la verificacién del
cumplimiento del flujo, adicional a ello, el 08 de noviembre de 2023, con memorando circular N° 51-2023-OP-HNDM,
se realiz6 las precisiones del flujo de programacion y aprobacion de guardias hospitalarias, las cuales deben ser
remitidas a Direccion General, quien aprueba y remite a la Oficina de Personal con las Indicaciones de 2, 6 (atencién
y por corresponder), siendo este el flujo que se veia cumpliendo. Finalmente, sin perjuicio de ello, la OFA, continuara
con el seguimiento para garantizar el cumplimiento de los flujos de programacion de guardias.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mayor consideracion
y estima personal.

Atentamente,

RNPA/rov
N° de folios ( )]

Parque Historia de la Medicina Peruana” s/nAlt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
Teléfono: 328 0028 Anexo 3211
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MEMORANDUM MULTIPLE N°

29 .2024-OEA-HNDM

ASUNTO :

REFERENCIA :

FECHA

ANEXO 01 (DESTINATARIO MULTIPLE)

Adoptar acciones correctivas y preventivas de las tres (3)
situaciones adversas del Informe de Hito de Control
N°004-2024-0OC|/3762/SCC al servicio de Hematologia

Clinica.

a) Oficio N° 055-2024-OCI/HNDM

Exp. N° 07982-2024

Lima, 23 de Febrero de 2024

MIMISTERIO DE SALUD
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Previo cordial saludo, me dirijo a usted y en atencién al asunto del documento de la
referencia a) en cual el Organo de Control Institucional informa sobre tres situaciones
adversas referente al proceso de programacion de turnos del trabajo médico en el
servicio de Hematologia Clinica del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Al respecto, por encargo del Director General, en mi calidad de Administrador de la
entidad, solicito tenga a bien, la revisién del caso y adoptar las medidas correctivas y
preventivas y enviar a este despacho, en el plazo maximo de 05 dias.

Atentamente,

H
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MEMORANDUM NF° 030 -2024-SHC-DEM-HNDM. jl G ¢S
; (1
A : Dfa. Rebecg Nerpesm Perez Allpoc | KeliBiDO
Directora Ejecutiva [Haro:___ Firma.__ 7
Oficina Fjecutiva de Administracién -
Asunto : Sobre requerimiento de adopci6én de acciones correctivas y preventivas de tres (03)

situaciones adversas del Informe de Hito de Control N°004-2024-OCI/3762/SCC
Ref. : Memorandum Muiiltiple N°029-2024-OEA-HNDM

Fecha . Lima, 26 de febrero 2024

A través del presente me dirijo a usted, en relacién al documento de la referencia mediante el cual Ia Direccién
Ejecutiva a su cargo solicita se adopten acciones correctivas y preventivas de tres (03) situaciones adversas
del Informe de Hito de Control N°004-2024-OCI/3762/SCC, referidos al proceso de turnos al trabajo
médico en el Servicio de Hematologia Clinica del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Al respecto, y en relacién a las tres observaciones adversas mencionadas, debo manifestarle lo siguiente:

5.1 LA PROGRAMACION DEL PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE HEMATOLOGIA CLINICA DEL HOSPITAL
NACIONAL DOS DE MAYO, CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE 2024, NO SE REALIZO A PARTIR DE UN
ANALISIS PREVIO DE LA BRECHA DEMANDA — OFERTA DE HORAS MEDICO, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA
ATENCION DE LA DEMANDA DE LAS NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION OBJETIVO Y LA OPTIMIZACION
DE LA OFERTA MEDICA EXISTENTE.

Rpta: Sobre el particular, el Servicio de Hematologia Clinica, viene elaborando el documento sobre ANALISIS PREVIO
DE LA BRECHA DEMANDA — OFERTA DE HORAS MEDICO, lo cual pondra a consideracion de las actividades a la
brevedad posible.

5.2 NO SE HA REALIZADO LA PROGRAMACION DEL PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE HEMATOLOGIA CLINICA
DEL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO, DE LOS MESES DE MARZO Y ABRIL DE 2024, GENERANDO EL RIESGO DE
QUE NO SE OFERTE OPORTUNAMENTE LA CARTERA DE SERVICIOS QUE DICHA ESPECIALIDAD OFRECE A LOS
PACIENTES.

Rpta. Al respecto, causa extrafieza lo expresado en este punto, toda vez que el Servicio de Hematologia Clinica a
cumplido con enviar la programacién de consulta externa en forma oportuna tal es asi que la programacién del
mes de marzo 2024, se envié con el documento Memorandum N° 302-2023-SHC-DEM-HNDM de fecha 11 de
diciembre 2023. El mes de abril 2024, se envid con el documento Memorandum N°013-2024-SHC-DEM-HNDM de
fecha 06 de febrero 2024. Tal como consta en los documentos que adjunto.

E-mail: direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe
hdosdemayo@hotmail.com 1

_ ,msg._m-,_.__
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5.3 LA PROGRAMACION DE TURNOS MEDICOS CORRESPONDIENTE AL MES FEBRERO DE 2024 DEL SERVICIO DE
HEMATOLOGIA CLINICA DEL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO, NO CUENTA CON LA APROBACION FINAL DEL
DIRECTOR GENERAL DE LA ENTIDAD DE ACUERDO A DIRECTIVA VIGENTE, SITUACION QUE NO GARANTIZA LA
PUBLICACION DE LA VERSION FINAL DE LA PROGRAMACION, GENERANDO EL RIESGO EN LA ATENCION DE LA
DEMANDA DE LAS NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION OBJETIVO Y LA OPTIMIZACION DE LA OFERTA

MEDICA EXISTENTE.

Rpta. El Servicio de Hematologia Clinica ha tomado nota de la observacién efectuada en este punto por lo que, a
partir de la fecha la programacion de consulta externa sera enviadas a la Direccién General para la continuidad del

Hospital Nacional
Dos de Mayo

tramite que corresponda.

“Afio del Bicentenario de la consolidacion de
nuestra independencia y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lo que elevo a su Jefatura para su conocimiento y la continuidad del trémite que corresponda.

Atentamente,

C.C. Dpto. EM.
RAR/NLU/mct.

E-mail: direcciongeneral@hdosdemayo.gob.pe

hdosdemayo@hotmail.com

INISTERIO DE SALUD
HoigLWAL NAGIONAL “DOS DE MAYO

_JC

~Sva NANCY LOAY;«UCE{;V)
DraC,M.P. 19419 R.N.E. 136_
Jefa del Servicio de HematoleGia Clinica

MINISTERIO DE SAL! 8 .
HOSPITAL NACIONAL “DO5 fﬂAYO

) NA
DR. RUBEN M. AZANERQ REY
AMENTO DE D MEDICAS
JEF?:‘.’&%P N 372 RN.E.IN° 18700
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“Afio de la Unidad la Pazy el Desarrolio”

MEMORANDO CIRCULAR N° 5/ -2023-0P-HNDM

A : JEFES DE DEPARTAMENTO Y OFICINAS
ASUNTO Proceso de Programacion y Ejecucidn de Guardias Hospitalarias
REF. ! Reg. N® 43246-2023
Oficio N° 02-2023-CG/SALUD-SCC-2
FECHA Lima, 08 de noviembre 2023

Me dirijo a usted, para saludarle cordialmente del mismo modo informarle en atencién al documento de Ia
referencia, mediante el cual la Contraloria General de la Rep(blica del Perd, comunica que, de la revision
efectuada a la documentacion proporcionada por el Hospital Nacional “Dos de Mayo”, se han identificados dos
(02) situaciones adversas que ameritan la adopcidn de acciones inmediatas en el proceso de programacion de
turno de trabajo médico.

De la consolidacion de informacién en ‘cuanto a la programacion de turnos y guardias hospitalarias remitido
por los Departamentos y/u Oficinas, correspondientes a los meses de setiembre, octubre, noviembre y
diciembre 2023, se ha observado que no cuentan con las firmas correspondientes; asi como, no se esta
remitiendo en su oportunidad a la Direccion General, tal como lo establece el Reglamento de Administracién
de Guardias Hospitalarias, aprobado con Resolucién Ministerial N© 573-92-SA/P y la Directiva Administrativa
para la Programacion de los Turnos de Trabajo Medico en Hospitales e Institutos Especializados del Ministerio
de Salud, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 343-2015/MINSA, de fecha 29 de mayo de 2015.

Por lo tanto, de los hechos expuestos tenga a bien remitir a Jla Direccién General la Programacion de
Guardias Hospitalarias los diez (10) primeros dias de cada mes con una anticipacién de dos meses, las
mismas que deberan ser revisadas por los jefes inmediatos y mediatos, para asegurar que se cumplan con
los reglamentos, politicas y procedimientos vigentes, y aprobadas por la Direccién General.

Es cuanto informo a usted con la finalidad de dar cumplimiento a las observaciones formuladas por la
Contraloria General, para lo cual agradeceré se sirva difundir a los jefes de servicio para el desarrolio de sus
funciones.

Atentamente,
1 uD
MINISTERIP DE SALUD
HOAPITAL mcmﬁijﬁ.\s DE MAYD
3 SV ABALLEGD ZAVALR
Ab%e-f:g‘ {c\lg g f(fﬁcina dg l-’(e’rs'ona_lén
Oficina (:,ne%l. ;\\‘?%‘; fh {{n nisiach

C.c
- Direccion General
- SecretariaOP.

- Equipo de Control de Asistencia

CGP/cr.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”



. MEMORANDUM CIRCULAR N° 51-2023-OP-HNDM

ASUNTO .: PROCESO DE PROGRAMACION Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

REGISTRO : N° 43246-2023
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MEMORANDUM CIRCULAR N° 51-2023-OP-HNDM
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: PROCESO DE PROGRAMACION Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

ASUNTO
REGISTRO : N° 43246-2023
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MEMORANDUM CIRCULAR N° 51-2023-OP-HNDM

ASUNTO
REGISTRO : N° 43246-2023

: PROCESO DE PROGRAMACION Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS
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“Afio del Bicentenario de la Consolidacion de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 08 de marzo de 2024

OFICIO N° () (65 -2024-OEA-HNDM
Sefora:

C.P.C. NELA ALIAGA PONCE

Jefa del Organo de Control Institucional (OCI)
Av. Grau cuadra 13 — C/ Lima Cercado

Telf. (+511) 328 0028

Asunto : Acciones implementadas respecto al Informe N° 007-2024-0OCI1/3762/SCC

Referencia a) Memorandum Multiple N°034-2024-OEA-HNDM (Exp.07767-24)
b) Nota Informativa N° 068-2024-SN-DP-HNDM (Exp. 07767-24)

De mi consideracion:

Reciba el cordial saludo en nombre de la Dependencia de la Entidad Hospital Nacional Dos de Mayo, y
de acuerdo al documento de la referencia a), a través del cual se solicitdé adoptar acciones respecto a las
situaciones adversas del Servicio de Neonatologia, con Informe N° 007-2024-OCl/3762/SCC.

En ese sentido, la Oficina Ejecutiva de Administracién, conforme a su competencia, la coordinacion con
las Unidades Organicas Competentes para corregir las 03 situaciones adversas, de acuerdo a las
observaciones:

5.1: Respecto a la observacion de que no se habia realizado un anélisis de brecha de demanda, previo a la
programacién del personal médico, al respecto el Servicio Informa, que ellos en la supervision evidenciaron que
tienen su metodologia de anélisis de brecha, que facilita el anélisis de demanda- oferta programacion, y esta siempre
ha sido adecuada, solo que no consignaba escrito el titulo de anélisis de brecha demanda-oferta. Sin perjuicio de lo
mencionado, este despacho se compromete a realizar el seguimiento para la programacion continte siendo dptima.

5.2. Respecto a la observacioén de que no se ha realizado la programacién del personal médico de los meses de
marzo y abril 2024, el servicio de Neonatologia rechaza dicha afirmacion y adjunta medios probatorios del
cumplimiento oportuno.

5.3. Respecto a la observacion de que la programacion de tumos del mes de febrero 2024 no se habria remitido a
la Direccién General para la aprobacion, el Servicio evidencié que cumplié con remitir a su jefatura de Departamento,
para remitir a Direccién General para la aprobacion. Sin perjuicio de ello, la OEA precisa, que se realizara la
verificacién del cumplimiento del flujo, adicional a ello, el 08 de noviembre de 2023, con memorando circular N° 51-
2023-OP-HNDM, se realizé las precisiones del flujo de programacion y aprobacion de guardias hospitalarias, las
cuales deben ser remitidas a Direccion General, quien aprueba y remite a la Oficina de Personal con las Indicaciones
de 2, 6 (atencion y por corresponder), siendo este el flujo que se veia cumpliendo. Finalmente, sin perjuicio de ello,
la OEA, continuara con el sequimiento para garantizar el cumplimiento de los flujos de programacién de guardjas.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mayor consideracion
y estima personal.

MINIFTERIO DE SALUD
Atentamente, HOSP'TAMDOS DE MAYO"

M.C. REBECA NEMESIA PEREZ AL
RNPA/rov DIRECTORA EJECUTIVALPOC ) . A
N° de folios ('II)) OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION ' ™
/,«ba 9 1 MAR 297% \ "
. o S I’

Parque Historia de la Medicina Peruana® s/nAlt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
Teléfono: 328-0028 Anexo 3211

Web: http: ‘hdosdema: o.gob.pe/pertal/

E-maildireccicngeneral@hdosdemayo cob.pehdosdema o @hotmail com

OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

#DosDeMayoSomosTodos T
#HumanizandoNuestroTrato w ‘} @ o
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Registro N° 07767-2024
Usuario: WLUQUE / DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA
Fecha y hara del Pase: 270212024 10.33 am,

HOJA DE RUTA
Remitente - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Asunto

HOSPITAL NAGIONAL pog DE MAYO, coMuNIicamos
Documento T RGR:

WALTER JESUS LUQUE
UTURUNCO - JEFE PEDIATRIA
Jefe - Departamentg - HNDM /
DEPARTAMENTQ

3)  Su canocimientn

6) Por Comespanderle

OBSERVACIONES ;

NOTA INFORMAT VA N50-2024-Dp-HNDM
SE REMITE ACCIONES CORRECT| WVAS Y PREVENTIVAS DE LAS
HITODE CONTROL N"DO7—2024-DCV37GZISCC AL SERVICIO DE

TRES (3) SITUACIONES ADVERSAS DEL INFORME DE
NEONATOLOGIA

Motivo del page -

(1} Aprobacicn (4) Opinicn

"N Atencisn
 Conacimiento

(7} Pars conversar

(5) Informe (8) Acompaiiar anteceden (11) Archivar
(6) Por CoMesponderte  (9) Segiin lo solicitado

(10) Tomar nota ydevo  (13) Prepara respues

(14) Proyecio Resoluc
(12} Accién inmediata (15) Ver observaciones

Sistema de informacion de Leémite documentaria . STDN-PARSALUD |
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

NOTA INFORMATIVA N° 997 .2024- DP- HNDM

A : Dra. Rebeca Nemesia PEREZ ALLPOC
Directora Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion del HNDM

ASUNTO : Se remite acciones correctivas y preventivas de las tres (3)
situaciones adversas del Informe de Hito de Control N°007-2024-
OCI/3762/SCC al Servicio de Neonatologia

REF : a) MEMORANDUM MULTIPLE N°034-2024-OEA-HNDM
b) OFICIO N°059-2024-OCI/HNDM
EXP. 07767-2024

FECHA : Lima, 27 de Febrero del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y a la vez en atencion al
documento en referencia a), mediante el cual comunica que el Organo de Control
Institucional informa sobre tres (3) situaciones adversas referente al Proceso de

Prog_ramaclon de Turnos de Trabajo Médico en el Servicio de Neonatologia y Cuidados

Criticos.

Al respecto, mediante NOTA INFORMATIVA N°068-2024-SN-DP-HNDM. el Jefe del

Servicio de Neonatologla y Cuidados Criticos, remite el Informe sobre las 3 situaciones
adversas del Informe de Hito de Control N°007-OCl1/3762/SCC.

Por todo lo expuesto, esta Jefatura hace suyo el documento y lo traslado a su Despacho para
su conocimiento y tramite respectivo.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle mi cordial saludo y deferencia
personal.

M,N‘Eﬁs C‘O
Wr e . SALU’-‘

lFrnrm nr nm‘m,sm ACION

\\,"”52 7 FEQ 209

0

HOSPITAL i ~uUD BE BALUL
“DOS MINISTERIO DE SALUL
& Mava Hospital Nacional CDO%JH A
.............................. ClH
O, Walte( Jes /2 LUGUE Gl DiRE
ot i B/ 466 RN 1g4ge OO
"™ Depariamenry de Pediatria 6b y ?
\:
TEAMITE DOCUMENTARIQ
H a: N° Reg: wemn g
mbre:, e z ol
C.c.: Archivo, (02)
WJLU*Jefe DP
Inés * Secretaria
httes//hdg 2¥0.gob pe/portal/ Parque Historia de la Medicina Peruana”
19 d co0obpe  s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima Om
BICENTENARIO rravot Teléfono: 328-0028 Anexo 3209 // 321-
DEL PERU DEPARTAMENTO PEDIATRIA DEL HOSPITAL * "DOS DE MAYQ” f u
2021- 2024 #DosDeMayoSomosTodos .
#HumanizandoNuestroTrato pm
Ml

b



Rl i TS |

SR E

NOTA INFORMATIVA N° /Jéx-2024-SN-DP-HNDM

A : DR. WALTER LUQUE UTURUNCO

Jefe del Departamento de Pediatria
ASUNTO H CARGO DE INFORME DE CONTRALORIA
FECHA : Lima, 26 de febrero del 2024

A través de la presente le hago llegar mis saludos y a la vez el descargo al INFORME DE HITO DE
CONTROL No 007-2024-0CI/3762-SCC de la Contraloria respecto al Proceso de Programacién y
Ejecucion de turnos de Trabajo Medico en el Servicio de neonatologia y Cuidados Criticos del
Hospital Nacional Dos de Mayo.

Segun el informe se identificaron 3 situaciones adversas (puntos 5.1, 5.2 y 5.3) de los cuales me
corresponde como Jefe de Servicio presentar el descargo por los 2 primeros:

Punto 5.1

LA PROGRAMACION DEL PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA Y CUIDADOS
CRITICOS DEL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO, CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO
2024, NO SE REALIZO A PARTIR DE UN ANALISIS PREVIO DE LA BRECHA DEMANDA — OFERTA DE
HORAS MEDICO.

Al respecto sefiala que no se presentd ninguna documentacién de analisis brecha demanda que
sustente la programacion, sin embargo, se mencioné

- Cantidad de médicos con que se cuenta (20 entre nombrados y contratados)

- lLacantidad de nacimientos que ocurren cada mes en el Hospital (200 en promedio)

- El'numero de camas (10 de UCI + 17 de hospitalizacién + 20 de alojamiento conjunto)

- Cantidad de atenciones que esta genera (185 egresos de hospitalizados y 45 atenciones
en consulta externa).

Esta es informacion que como Jefe de Servicio elaboro mes a mes y representan la oferta y
demanda que se tiene en cuenta para la programacién, aunque sin redactarlo en ningtn
documento especifico titulado Andlisis de brecha ~ demanda. Cabe mencionar que no se
han dejado de cubrir ninguna de las dreas de trabajo medico en el periodo sefialado ni en
anteriores segun consta en la programacion entregada.

Considero oportuno mencionar estos datos en la programacion para mejor andlisis del ente
controlador y que le estoy haciendo llegar (Anexo 1).

Punto 5.2

NO SE HA REALIZADO LA PROGRAMACION DEL PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE
NEONATOLOGIA Y CUIDADOS CRITICOS DEL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO, DE LOS
MESES DE MARZO Y ABRIL 2024.

\b



Al respecto en la visita a la jefatura de Neonatologia del representante de la contraloria se
le mostro el cargo con la entrega oportuna de la programacion del mes de marzo (anexo 2)
al que incluso le tomo foto, estando aun en el plazo correspondiente para entregar la de
los meses de abril en adelante.

Sin otro particular, quedo atento de Ud.

Y
Atentamente, ?-1‘\.-‘"{!/
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NOTA INFORMATIVA N 092 -2024-SN-DP-HNDW

a

A : DR. WALTER JESUS LUQUE UTURUNCO
Jefe del Departamento de Pediatria '

ASUNTO . Se remite la Programacién de Guardias de Jos
Médicos Asistentes def Servicio de Neonatologia
¥ Cuidados Criticos def mes de MARZO 2024

FECHA : Lima, 17 de enero del 2024

Por medio def presente me dirjjo a usted, para Saludario’ muy Cordialmente y a Ja
vez remitirle la Programacion de Guardias Hospitalarias de log Médicos
Asistentes, del Servicio de Neonatologia ¥ Cuidados Criticos, Correspondiente af
mes de MARZO 2024 ’

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Cc. Cargo DP (01 )
MPC mdm *Secretaria




“Afio de la Unidad la Pazy el Desarrollo”

MEMORANDO CIRCULAR N° 5/ -2023-OP-HNDM
A : JEFES DE DEPARTAMENTO Y OFICINAS

ASUNTO i Proceso de Programacion y Ejecucién de Guardias Hospitalarias

REF. ! Reg. N° 43246-2023
Oficio N° 02-2023-CG/SALUD-SCC-2

FECHA : Lima, 08 de noviembre 2023

Me dirijo a usted, para saludarle cordialmente del mismo modo informarle en atencién al documento de la
referencia, mediante el cual la Contraloria General de la Replblica del Pert, comunica que, de la revisién
efectuada a la documentacidn proporcionada por el Hospital Nacional “Dos de Mayo”, se han identificados dos
(02) situaciones adversas que ameritan la adopcién de acciones inmediatas en el proceso de programacion de
turno de trabajo médico.

De la consolidacién de informacion en ‘cuanto a la programacién de turnos y guardias hospitalarias remitido
por los Departamentos y/u Oficinas, correspondientes a los meses de setiembre, octubre, noviembre y
diciembre 2023, se ha observado que no cuentan con las firmas correspondientes; asf como, no se estd
remitiendo en su oportunidad a la Direccién General, tal como lo establece el Reglamento de Administracidn
de Guardias Hospitalarias, aprobado con Resolucidn Ministerial N© 573-92-SA/P y la Directiva Administrativa
para la Programacion de los Turnos de Trabajo Medico en Hospitales e Institutos Especializados del Ministerio
de Salud, aprobada mediante Resolucion Ministerial N© 343-2015/MINSA, de fecha 29 de mayo de 2015.

Por lo tanto, de los hechos expuestos tenga a bien remitir a la Direccién General la Programacion de
Guardias Hospitalarias los diez (10) primeros dias de cada mes con una anticipacién de dos meses, las
mismas que deberan ser revisadas por los jefes inmediatos y mediatos, para asegurar que se cumplan con
los reglamentos, politicas y procedimientos vigentes, y aprobadas por la Direccién General.

Es cuanto informo a usted con la finalidad de dar cumplimiento a las observaciones formuladas por la
Contraloria General, para lo cual agradeceré se sirva difundir a los jefes de servicio para el desarrollo de sus
funciones.

Atentamente,
L)
IMISTERIZ DE SALUD
HOSEI{‘EITAL MACIONAE0S DE MAYO
ITOS LABALLERD ZAVALA
Abg.fesfeA SE g ‘?:Fﬁcina de P(elrs‘ona.lt_m
Oficina f:]eﬂcl{ A&f%ﬁg ?,\d,{“ nisirach

C.c
- Direccién General
- SecretariaOP,

- Equipo de Control de Asistencia

CGP/cr.

“Decenlo de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”



. MEMORANDUM CIRCULAR N° 51-2023-OP-HNDM

ASUNTO .: PROCESO DE PROGRAMACION Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

REGISTRO : N° 43246-2023
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[ MINISTE |§’ALD “D0S DE MAYgs
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oF'™
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2
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MEMORANDUM CIRCULAR N° 51-2023-OP-HNDM
ASUNTO: PROCESO DE PROGRAMACION Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

REGISTRO : 43246-2023

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

T —
OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y .
SANEAMIENTO AMBIENTAL | e
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO B R

| MINISTERIO DE SALU
HOSPITAL NACIONAL "DOS DE M

. OFICINA DE CONTROL INSTITUCO!

OFICINA DE ORGANO DE CONTROL »{ 3

INSTITUCIONAL ?l\"




MEMORANDUM CIRCULAR N° 51-2023-OP-HNDM
: PROCESO DE PROGRAMACION Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

ASUNTO

REGISTRO : N° 43246-2023
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' MEMORANDUM CIRCULAR N° 51-2023-OP-HNDM

ASUNTO

REGISTRO : N° 43246-2023

: PROCESO DE PROGRAMACION Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR 1Z i
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“Pecenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de fa conmemoracién de las

heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MEMORANDUM MULTIPLE N° 2" .2024-OEA-HNDM

A : ANEXO 01 (DESTINATARIO MULTIPLE)

ASUNTO : Adoptar acciones correctivas y preventivas de las tres (3)
situaciones adversas del Informe de Hito de Control
N°007-2024-0CI/3762/SCC al servicio de Neonatologia

REFERENCIA ; a) Oficio N° 059-2024-OCI/HNDM
Exp. N° 07767-2024

FECHA : Lima, 23 de Febrero de 2024

Previo cordial saludo, me dirijo a usted y en atencién al asunto del documento de la
referencia a) en cual el Organo de Control Institucional informa sobre tres situaciones
adversas referente al proceso de programacion de turnos del trabajo médico en el
servicio de Pediatria del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Al respecto, por encargo del Director General, en mi calidad de Administrador de la

entidad, solicito tenga a bien, la revisién del caso y adoptar las medidas correctivas y
preventivas y enviar a este despacho, en el plazo maximo de 05 dias.

Atentamente,

RNPA/rov
C.c Archivo

Parque Historia de la Medicina Peruana” s/nAlf. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Con PR
Lima, L P PR A VTTT ¥



,"‘S‘\ ;5  Viceministeria :
O PERU | Ministerio ! de Prestaciones y. Hospital Nacionat
de Safud ey Dos de Mayo

“Afio del Bicentenario de la Consolidaciéon de nuestra Independencia y de ia b=t il
conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho” '

Lima, 18 de enero de 2024

OFicioN° ([, -2024-OEA-HNDM
Seiiora:

C.P.C. NELA ALIAGA PONCE

Jefa del Organo de Control Institucional (OCI)
Av. Grau cuadra 13 — C/ Lima Cercado

Telf. (+511) 328 0028

Asunto : Medidas Implementadas referente al Informe Servicio Relacionado
N° 18-2023-OCI-HNDM

Referencia a) Nota Informativa N° 018-2023-OCI-HNDM (Exp.47680-23)
b) Memorando Multiple N° 180-2023-OEA-HNDM (Exp.47680-23)
c¢) Informe N° 004-2024-ETGRD-HNDM (Exp.47680-23)

De mi consideracion:

Reciba el cordial saludo en nombre de la Dependencia de la Entidad Hospital Nacional Dos de
Mayo, y de acuerdo al documento de la referencia a), se remite a su despacho informacién
referente LAS GESTIONES Y/O ACCIONES IMPLEMENTADAS sobre la recomendacion del
Informe de Servicio Relacionado N° 018-2023-OCl.

Al respecto por encargo del Director General, la Oficina Ejecutiva de Administracién, conforme
a sus competencias remitié el documento de la referencia b) a las Unidades Organicas
implicadas como responsables en las observaciones, de acuerdo al anexo 002, a fin de lograr
subsanar las observaciones, dando como plazo 72 horas para informar. De acuerdo al
documento de la referencia c) el Equipo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastre remitié
la respuesta de las gestiones realizadas ante la observacién de su competencia, la misma que
se eleva a su despacho, en cumplimiento de lo solicitado.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mayor
consideracién y estima personal.

Atentamente,
MINISTERIO PE SALUD
..osm':t AC -HOS DE MAYO FWO DE SAé.b,A?O'
2 VU TTY RO HOSPITALNACIONAL"DOS Bl it
*"M.C. REBECA NEMESIA Ptne;o:woc OFICINA NF CONT
B CTORA EJEcu 1) (3]
oncm? SECM'VADEAD“‘"'STRAC‘ON °“/ 19 ENE 20[."
Q el
RNPA/rov

N° de folios (26)

Parqfue Historia de la Medicina Peruana” s/nAlt, Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
Teléfono: 328-0028 Anexo 3211
Web: http.//hdosdemayo.“iob e/t ortal!

E-maildirecciongeneral ©ohdos lema o, 1ob pehdosdema, o hotmail.com &p&"@@ﬂe GD

OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

#DosDeMayoSomosTodos : Y
#HumanizandoNuestroTrato 0 a@ Q



Registro N° 47680-2023
Usuario: RPEREZA / OFICINA EJECUTIVA DE ADMINIS
Fechay hora del pase: 28/12/2023 6:36 p.m.

HOJA DE RUTA

Remitente ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - HNDM-->JEFE DE DEPARTAMENTO - HNDM-->NELA ALIAGA
PONCE - OCI
Asunto NOTA INFORMATIVA N° 018-2023-0OCI-HNDM
REMISION DE INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 018-2023-OCI-HNDM
EXP CON (41 FOLIOS)
Documento NOTA INFORMATIVA N° 00018-2023-0CI-HNDM
N° |Pase a Para Fecha Remitido por
43 | Secretaria OEA / Secretaria / Oficina Ejecutiva 2) Atencion 281242023 18:36:00 |REBECA NEMESIA PEREZ ALLPOC
de Administracian - HNDM -OEA [/ Director Ejecutiva /
QOFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION
44 |Nela Aliaga Ponce - OCI / Jefe de 2) Atencion 29/12/2023 10:13:00 |REBECA NEMESIA PEREZ ALLPOC
Departamento - HNDM / Organo de Control -OEA / Director Ejecutivo
Institucional - HNDM OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION
45 | JUAN FERNANDO PACHECO DURAND - (2) Atencion 8/01/2024 17:20:00 TERESA MONTERO AVILA - ETSCR

PERSONAL / Jefe de Oficina - HNDM / Oficina
de Personal - HNDM

(

/ Coordinadora / Equipo de Trabajo
de Seleccion, Clasificacién y
Registro

lN FERNANDO PACHECO DURAND -

+ERSONAL / Jefe de Oficina - HNDM / Oficina
de Persanal - HNDM

4

10/01/2024 09:19:00

TERESA MONTERO AVILA - ETSCR
/ Coordinadora / Equipo de Trabajo
de Seleccion, Clasificacion y
Registro

47

10/01/2024 10:17:00

MARIA ELENA VERA CHALCO -ET
RIESGQ Y DEST / Coordinadora
(8)/ EQUIPC DE TRABAJO DE
GESTION DE RIESGO Y
DESASTRES - HNDM

48 |REBECA NEMESIA PEREZ ALLPOC - OEA /
Director Ejecutivo / OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

8) Por corresponderte

2) Atencién
Despacho

(2) Atencién

12/01/2024 10:40:00

MARIA ELENA VERA CHALCO -ET
RIESGO Y DEST [ Coordinadora
(e)/ EQUIPO DE TRABAJO DE
GESTION DE RIESGO Y

DESASJ&Q‘:‘HNDM
- SR B~
bc, X Kle-b l,/ 1€ _ g‘c’\\\“ﬁ-g\aﬁfo\\
7 60 20 (55 A 5%
* =30 Z =
OBSERVACIONES : 3¢ [mp: SE

INFORME N°004-2024-ETGRD-HNDM

SITUACIONES DE EMERGENCIA

e, I PEREZ 28
ATENCION DE SITUACIONES ADVERSAS SOBRE INTERVENCIONES PUBLICAS REALIZADAS EN EL URRE: @\*\“\
Slolul

Motivo del pase :

(1) Aprobacién (4) Opinion
2 \‘cién (5) Informe
(¢, acimiento (6) Por corresponderle

{7} Para conversar

(8) Acompaiiar anteceden
(9) Segun lo soicitado

(10) Tomar nota y devo

{11) Archivar

(12) Accion inmediata

(13) Prepara respues
(14) Proyecto Resoluc
(15) Ver observaciones

Sistama de informaci6n de trdmite documentaric - STDI - PARSALUD Il
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INFORME N° 004~ 2024- ETGRD — HNDM ARIO

A : Rebeca Némesia PEREZ ALLPOC el
Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion
Integrante del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres del HNDM.

ASUNTO : Atencion de situaciones adversas  sobre intervenciones publicas realizadas en ef marco

{ MINISTERIO DE 5ALUS
de situaciones de emergencia | HosTas e, DE 32 ALU*

| OFICIN: ~=ima e apminist, ACION
REF. : MEMORANADO MULTIPLE N180-2023-OEA-HNDM T I 0 5(4

FECHA : Lima, 09 de Enero del 2024 n RECIBIDO
————— ““ET.--..,Flrmu._, _________ !
Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y en atencién a documento de la referencia donde se soligitadriommacion . -

sobre situaciones adversas sobre intervenciones pUblicas realizadas en el marco de situaciones de emergencia.

Al respecto informamos las acciones realizadas por la Unidad de gestion de Riesgo de Desastres del HNDM.

e Con respecto a la situacién adversa N1 La entidad no elaboro ni aprobd los planes de prevencion y
reduccion del riesgo de desastres ,de operaciones de emergencia ,de educacién comunitaria y de
rehabilitacion ,incumplimiento los lineamientos del plan nacional de gestion de riesgos de desastres y no
estaria reduciendo las condiciones existentes de riesgo de desastres para la adopcidn oportuna de
acciones inmediatas y adecuadas

Se informa que mediante oficio N"0035-2023-ETGRD-HNDMSse solicitd al titular de la institucion elevar el
documento a la Direccion General de Gestion de Riesgo de Desastres a fin de recibir su asistencia técnica
y consulta sobre la pertinencia de |a realizacion de los planes observados sin respuesta atn. Quedando
pendientes la determinacién de la pertinencia de los Planes de operaciones de emergencia, Plan de
rehabilitacién, plan de educacion comunitaria y ademas la asistencia técnica de dichos documentos.

Es de resaltar que dentro de los planes de preparacion la unidad ha trabajado, y han sido aprobados hasta
la fecha : el Plan Hospitalario de Preparacion y Respuesta frente a emergencias y desastres del Hospital
Nacional Dos de Mayo 2023, con RD N"180-2023/D/HNDM asi como los diferentes planes de contingencia
como: Plan de contingencia de fiestas patrias 2023 del HNDM con RDN165-2023/d/HNDM con fecha de!
24 de julio 2023, Plan de contingencia por desabastecimiento de agua-Hospital Nacional dos de Mayo , Plan
de contingencia por recorrido procesional del sefior de los milagros, HNDM 2023 con RD N228-
2023/D/HNDM con fecha 06 de octubre 2023.El Ultimo plan enviado para adjuntar resolucion el Plan de
Contingencia por Fiestas Navidefias 2023 y Afio Nuevo 2024 del Hospital Nacional “Dos de Mayo”enviado
a la direccion general con informe N° 041- 2023 ~ ETGRD — HNDM.

»  Con respecto a la situacion adversa N2 falta de evaluacion final de fa implementacion del afio 2022 y la
aprobacion del afio 2023 del plan hospitalario de Preparacion y respuesta frente a emergencias y desastres
del HNDMy falta de equipamiento basico al grupo de trabajo de la gestion de riesgo de desastres ,poniendo
en riesgo la eficiente y eficaz respuesta en caso de desastre en el HNDM

-En el punto a, respecto a informes de evaluacion de implementacion de Plan Hospitalario de Preparacion
y Respuesta frente a emergencias Desastres del HNDM durante el afio 2022 se reportd con informe
técnico N°007-202-ETGRD-HNDM y con OFICO N°005-2023-EGRD-HNDM.

En referente al Plan hospitalario de Preparacion y Respuesta frente a Emergencias y Desastres del HNDM
con RD N™180-2023/D/HNDM del 15 de agosto del 2023 Se aprobd EL Plan de Preparacién y respuesta
frente a emergencias y Desastres del HNDM 2023.

- Enel punto b, en lo referente a organizacion y funcionamiento del Grupo de Trabajo de Gestion de riesgo
de desastres GTGRD que a través de oficio N°0056-2023-ETGRD-HNDM donde se solicité la creacion a
través de acto resolutivo de la unidad Funcional de Gestion del Riesgo, a direccion general mediante nota
informativa N°025-2023-ETO-OEPE-HNDM refieren que seglin el manual de organizacion y funciones
vigente se puede apreciar que en el organigrama se crea el Equipo de gestion de Riesgo de Desastres

Parque Historia de la Medicina Peruana” s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima ~
Teléfono: 328-0028 Anexo 3209 - 321-1414 23
Web: http://hdascemayo.gob.pe/portal/
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dependiente de la Direccion General def hospital nacional dos de mayo ;ademas refiere que se debe
entender que el area funcional puede determinarse con las denominaciones de Unidad funcional, .equipo
u ofro que se opte para distribuir el trabajo en una unidad orgénica ,la misma que se establece en el
manual de Organizacion y funciones. Ademéas de acuerdo a los lineamientos de la directiva N°007-
MINSA/OGPP-V02 la denominacién de equipo de trabajo y Unidad funcional son semejantes e utilizables
para una unidad funcional dentro de una estructura organica.

- En el punto ¢, en relacion al personal que labora en el equipo de trabajo de Gestion de riesgo de Desastres
y EMED salud del HNDM referimos que trabajamos 3 médicos con conocimientos en Gestion de riesgos de
Desastres, 01 licenciada con conocimientos Gestion de Riesgo de Desastres un personal administrativo con
conocimientos en Gestion de Riesgos de Desastres, se recibe capacitacién constante y asistencia técnica
de parte de la DIRIS y DIGERD ultima asistencia técnica del Programa presupuestal 0068 del sector Salud
llevado a cabo por la DIGERD siendo la Ultima asistencia técnica el 03 de Noviembre del 2023 también
mensualmente se realizan capacitaciones en materia de gestion de riesgo de desastres a los miembros del
equipo y brigadistas, y se ha solicitado capacitacion a la directora General de la DIRIS-LIMA CENTRO, con
oficio N°088-2023-ETGRD-HNDM.(se adjunta oficio)

-Enelpunto d ,en relacién a conformacién de brigadas del Hospital Nacional Dos de Mayo se Informd sobre
la implementacion de brigadas hospitalarias en respuesta dividida mediante RD N"0557-2012/D/HNDM, y
mediante RD N"175-2022/D/HNDM que reconoce a los Brigadistas Hospitalarios del HNDM incluyendo
personal asistencial, enfermeros, personal administrativo; sobre la brigada asistencial especializada se
recibié la inscripcion de 11 médicos residentes de la especialidad de medicina de Emergencias y Desastres.
y una psicologa para conformar la brigada de salud mental.(se adjunta copia de resolucion con brigadistas
asistenciales con lista de brigadistas y fichas de inscripcion de psicologa y médicos residentes de la
especialidad de medicina de emergencia).

-En el punto e, acerca del equipamiento basico de la Unidad de Gestion de riesgo de desastres del HNDM
con [a asistencia de la oficina de gestién tecnoldgica se solicitd la adquisicion de radios portatiles que se
usaran frente a emergencias y desastres, registrado con el oficio N°011-2023-ETGRD-HNDM, también la
adquisicion de linternas con oficio N°054-2023-ETGRD-2023 los cuales ingresaron ya a la oficina.(se adjunta
foto de bienes adquiridos).

Con oficio N"003-2023-ETGRD-HNDM se solicitd a la Direccion general la asignacién de un area de almacén
para oferta complementaria de la UFGRD, con OFICIO N° 050- 2023- ETGRD — HNDM, se hizo la
remodelacion del nuevo ambiente asignado para la unidad de gestion de riesgo y fue entregado el 28 de
octubre, ubicado en la zena de la cochera. Con INFORME N° 042—- 2023 —- ETGRD — HNDM se solicito a la
direccion la entrega formal de la infraestructura a la Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres.

-En el punto f, en lo referente a la publicacion en el portal web del hospital de las resoluciones Directorales
y planes aprobados, con memorandum N°0055-2023-ETGRD-HNDM se solicitd a la oficina de informatica
la actualizacion del portal web y se evidencia en la pagina en lo referente a normativa la publicacién de los
documentos técnicos aprobados.( se adjunta captura de pantalla de pagina web del hospital del plan
hospitalario de preparacion y respuesta frente a emergencias y desastres del HNDM).

Atentamente;

MiN|:
HQSH"!:'LS,J;?%O BEBAL Us

C.c /Archivo
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Registro N° 47680-2023

Usuario: RPEREZA/ OFICINA EJECUTIVA DE ADMINIS
Fecha y hora del pase: 15/12/2023 8:31 am.

HOJA DE RUTA

DM-->JEFE DE DEPARTAMENTO - HNDM-->NELA ALIAGA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - HN

Remitﬁznte
i PONCE - OCI
- -HNDM
NOTA INFORMATIVA Ne 018-2023-0Cl
Aeamtp REMISION DE INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 018-2023-00!-HNDM
EXP CON (41 FOLIOS)
Documento NOTA INFORMATIVA N° 0001 8-2023-0CI-HNDM
= |
E° Pa Para Fecha Remitido por
ase a
31 ESIA PEREZ ALLPOC
] - §) Por corresponderle 15/12/2023 08:31:00 REBECA NEM
10 | HERNAN OMAR SAAVEDRA RENGIFO (6) REBECANEMESIA PEREZ

LOGISTICA /JEFE DE LA OFICINADE
LOGISTICA / OFICINA DE LOGISTICA - HNDM

| ()
! . (12)
JHONNY SANCHEZ TABOADA / Jefe de (2)

Oficina - HNDM / Oficina de Servicios
Geénerales y Mantenimiento - HNDM

1

ury

(5)
(6)
(9)
(12)
12 | JULIO PERALTA RODRIGUEZ - OCCV HNDM / (2)
Jefe de Departamento - HNDM /

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA DE TORAXY
CARDIOVASCULAR - HNDM

(12)
MARIA ELENA VERA CHALCO -ET RIESGO Y (2)
DEST / Coordinadora (e) / EQUIPO DE
TRABAJO DE GESTION DE RIESGO Y
DESASTRES - HNDM

1

w

(5)
(6)
(9)

OBSERVACIONES :

Segun solicitud
Accion inmediata

Atencion

Informe

Par corresponderle
Segun solicitud
Accion inmediata

Atencion

Informe

Por corresponderle
Segun solicitud
Accién inmediata

Atencion

Informe
Por corresponderie

Segun solicitud

15/12/2023 08:31:00

15/12/2023 08:31:00

15/12/2023 08:31:00

OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

REBECA NEMESIA PEREZ ALLPOC

- OEA | Director Ejecutivo /
OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

REBECA NEMESIA PEREZ ALLPOC
- QEA [/ Director Ejecutiva /
OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

REBECA NEMESIA PEREZ ALLPOC
- OEA { Director Ejecutivo /
OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

MEMORANDO MULTIPLE N° 180-2023-OEA-HNDM

INFORME DE ACCIONES PARA SITUACIONES ADVERSAS DEL SERVICIO DE CONTROL S!MU
NO?/IEMBRE DEL 2023- INFORME RELACIONADO N° 018-2023-OCI-HNDM
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(4) Opinion
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(7) Para conversar (10) Tomar nota y devo
{11) Archivar

{12) Accion inmediata

(13) Prepara respues

(8) Acompaiar anteceden (14) Proyecto Resoluc
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MEMORANDO MULTIPLE N° /D -2023— OEA -HNDM

A : DESTINATARIO MULTIPLE (ANEXO N° 01)

ASUNTO : Informe de acciones para situaciones adversas del servicio de control
simultaneo al 30 de noviembre de 2023-Informe de Servicio Relacionado
N°018-2023-OCI-HNDM

REF - a) Nota Informativa n® 018-2023-OCI-HNDM (Exp. N° 47680-2023)
FECHA : 14 de diciembre del 2023

Me dirijo a usted, a fin de comunicarle que mediante el parrafo concerniente del documento
de la referencia a), el Organo de control Institucional del Hospital Nacional Dos de Mayo
(HNDM) solicita se informe sobre las acciones implementadas frente a las situaciones
adversas del Informe de Servicio Relacionado N®018-2023-OCI-HNDM al 30 de noviembre
de 2023,

En tal sentido, por encargo del Director General, como Responsable del seguimiento de la
Implementacion de los Informes del OCl, este despacho les solicita en un plazo de 72
horas, informar sobre las medidas y/o acciones implementadas que permitan subsanar las
:situaciones adversas descritas en el documento de la referencia para dar respuesta dentro
de los plazos establecidos por el Organo de Control Institucional.

Se adjunta la tabla resumen de los informes con las areas usuarias implicadas (Anexo 002).

Atentamente
I
WMINISFERIG-DE SALUD
HOSPITAL lx)mm?ﬁ "DOS DE MAYQ"
............. I
M.C. REBECA NERESIA PEREZ ALLPOC
DIRECTORA, EJECUTIVA
DFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
R:NP_A/rov
c‘lc. Archivo
Pargfge Historia de la Medicina Peruana” s/nAlt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
Teléfono: 328-0028 Anexo 3211
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DESTINATARIOS (ANEXO N° 01)

ING. Hector Luis Guzman Mejia Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica
Abog. Hernan Omar Saavedra Rengifo- Jefe de la Oficina de Logistica

Abog. Santos Caballero Zavala- Jefe de la Oficina de Personal

Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico

Ing. Jhonny Sanchez Taboada- Jefe de la Oficina de Servicios Generales

Mantenimiento

Goordinadora del Equipo de Trabajo de Gestién

de Riesgo y desastres

MAG. Elba Socorro Aramburu Sulca- Jefa del Departamento de Enfermeria

M.C Henrry Yupanqui Calderon- Jefe del Departamento de Emergencia

Cuidados Criticos

Jefa del Departamento de Diagndstico

por Imgénes

Jefe del Departamento de Cirugia de Torax y

Cardiovascular

Jefe del Departamento de Consulta Externa

Abog. Yenny Milagros Avila Espinoza-

M.C Maria Elena Vera Chalco

M.C Guillermina Ballena Effio-

M.C Julio Ernesto Peralta Rodriguez-

M.C Cesar Augusto Ti ian Coronado-

j

&7
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Anexo 002
SEGUIMIENTO A ACCIONES FRENTE AL RIESGO O SITUACIONES ADVERSA

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 01 8-2023-OCI-HNDM

AREA RESPONSABLE DE INFORMAR REFERENTE AL INFORME N°/ PAG.
N° SITUACION ADVERSA
ING. Hector Luis Guzman Mejfa 001-2023-0CI/3762-S00/ SIT. ADV. N° 5 13-15
_— P . 003-2023-0CI/3762-SVC/ SIT. ADV. N°3 16-18
Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica 012-2013-OC1/3762-SVC/SIT.ADV. N°02 28-32
Abog. Hernan Omar Saavedra Rengifo- 015-2013-OC1/3762-SCC/SIT.ADV. N°02 3234
Jefe de la Oficina de Logistica
Abog. Santos Caballero Zavala- 008-20230CI-HNDM-3762-SO0/SIT. ADV N°1 18-21
Jefe de la Oficina de P | 018-2023-OCI/3762-SCC/SIT, ADV N° 1,2Y3 34-36
ere de la Oficina de Persona 019-2023-0C1/3762-SCC/SIT.ADV. N° 1y 2 36-37
Abog. Yenny Milagros Avila Espinoza- 008-20230CI-HNDM-3762-SO0/SIT. ADV N°1 18-21
Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva 010-2013-OCI/HNDM/3762-SCC/SIT.ADV. N°2 21-24
de Planeamiento Estratégico
Ing. Jhonny Sanchez Taboada- 001-2023-0C1/3762-SO0/ SIT ADV, N° 4 1213
Jefe de la Oficina de Servicios Generales
y Mantenimiento
M.C Maria Elena Vera Chalco 012-2013'OC|/3762-SVC/SITADV N° 01 y 02 26-32
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestién
de Riesgo y desastres
MAG. E'ba Socorro Aramburu Sulca- 010~2013-OC|/HNDM/3762-SCC/S|TADV N°2 21-24
Jefa del Departamento de Enfermeria
M.C Henrry Yupanqui Calderon- 001-2023-0CI/3762-SO0/ SIT ADV. N° 5 13-15
lefe del Departamento de Emergencia
y Cuidados Criticos
M.C Guillermina Ballena Effio- 003-2023-0CI/3762-SVC/ SIT. ADV. N°3 16-18
Jefa del Departamento de Diagnéstico
por imgénes
M.C Julio Ernesto Peralta Rodriguez- 001-2023-0CI/3762-SO0/ SIT ADV. N° 3 9-10
Jefe del Departamento de Cirugia de Torax y
Cardiovascular
M.C Cesar Augusto Tipian Coronado- 010-2013-OCHHNDM/3762-SCC/SIT.ADV N°3 24-26
Jefe del Departamento de Consulta Externa

Parque Historia de la Medicina Peruana” s/nAlt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima
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NOTA INFORMATIVA N° 018-2023-OCI-HNDM

Sefior;

MC VICTOR RAFAEL GONZALES PEREZ
Director General (e)

Hospital Nacional “Dos de Mayo”

ASUNTO : Remision de Informe de servicio relacionado n.° 01 8-2023-OCI-HNDM.

REF. : Directiva n.° 013-2022-CG/NOR "Servicio de Control Simultaneo”, aprobada con
Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG de 31 de mayo de 2022.

FECHA . Lima, 30 de noviembre de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en el marco de [o
dispuesto en la Directiva n.> 013-2022-CG/NOR “Servicio de Control Simultaneo”.

Al respecto, este OCI con el fin de efectuar el seguimiento y continuar con el proceso
de correccion de las situaciones adversas de los informes de control simultaneo, ha elaborado el informe
de servicio relacionado n.° 018-2023-OCI-HNDM “Seguimiento a las acciones para e/ tratamiento de
riesgos o sifuaciones adversas Resultantes del Servicio de Control Simultaneo”, correspondiente al
periodo: Del 2 enero — 30 de noviembre 2023

En ese sentido, sirvase informar en un plazo de cinco (5) dias habiles sobre las acciones
0 medidas adoptadas para la correccién de las situaciones adversas identificadas en el presente
informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi especial
rconsideracion.

Atentamente,
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N.° 018-2023-OCI-HNDM

“SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PARAEL
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N.° 018-2023-0CI-HNDM

“SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE RIESGOS 0 SITUACIONES
ADVERSAS RESULTANTES DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO
(PERIODO: ENERO-NOVIEMBRE 2023)
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SERVICIC RELACIONADO

INFORME N° 018-2023-OCI-HNDM

“SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE RIESGOS O SITUACIONES
ADVERSAS RESULTANTES DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEQ”

(PERIODO: ENERO- NOVIEMBRE 2023)

I. INTRODUCCION
4. ORIGEN DEL INFORME

El presente servicio de control relacionado denominado “Seguimiento a las acciones para el
tratamiento de los riegos © situaciones adversas resultantes del servicio de control simultaneo’,
es efectuado en cumplimiento a la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo”, aprobada mediante Resolucién de Contralorfa n.® 918-2022-CG, de 30 de mayo
de 2022 y modificatorias.

2.- OBJETIVO
Objetivo General.

Determinar e! estado situacional de las situaciones adversas comunicadas, en los informes de

’

control simultaneo desarrollado por el Organo de Control Institucional de} Hospital Nacional
Dos de Mayo.

Objetivos especificos.

« Identificar las acciones adoptadas por las dependencias de la Entidad para corregir las
situaciones adversas comunicados en los informes de control simultaneo.

o Determinar el estado de las situaciones adversas formuladas en los informes de control
simultaneo.

3. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD
3.1 Antecedentes de la Entidad

El Hospital Nacional Dos de Mayo (HNDM), es una Unidad Ejecutora N° 028,
establecimiento de nivel de alta complejidad de categoria lll-1, perteneciente al Sector 11:
Salud, Pliego 011 Ministerio de Salud, 6rgano desconcentrado de la DIRIS V Lima Centro
del Ministerio de Salud. Es un Hospital de categoria lil y brinda atencion en todas las
especialidades médicas y quirirgicas.

El HNDM, tiene como Titular (€) el M.C. Victor Rafael Gonzéles Pérez El HNDM
geograficamente se encuentra en ol distrito de Lima, de la provincia de Lima, el domicilio

Informe de! servicio relacionado uSeguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
del servicio de control simultineo”
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legal de la entidad esta ubicado en el Parque Historia de la Medicina Peruana s/n, altura
de la Cdra. 13 de la Av. Migue!l Grau ~ Cercado de Lima 1.
Mision:

La mision del “Hospital Nacional Dos de Mayo”, es ofrecer servicios de salud de calidad,
con énfasis en patologias de aita complejidad, priorizando la atencion de |a poblacién mas
vulnerable y exclusiva, en todas las etapas de vida.

3.2 Base Legal

> Ley n.° 26842, Ley General de Salud, vigente desde 9 de julio de 1997.

> Ley n. ° 27604, Ley que modifica la Ley General de Salud-, vigente desde 19 de
diciembre de 2001.

» Resolucién Ministerial N° 696-2008/MINSA de 07.1 0.2008, que aprueba el Reglamento
de Organizacion de Funciones del Hospital Nacional Dos de Mayo.

» Resolucién Ministerial N° 228-2013/MINSA de 30.04.2013, que modifica el Articulp 7°
del Reglamento de Organizacién de Funciones del Hospital Nacional Dos de Mayo.

> Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Replblica de 23 de julio del 2002, y Sus modificatorias.

> Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas mediante Resolucién de
Contraloria n.® 295-2021-CG, de 23 de diciembre de 2021.

> Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simulténeo®, aprobada

mediante Resolucion de Contralorfa n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022, con
vigencia a partir 3 de junio de 2022.

. ALCANCE

El presente Servicio Relacionado, comprendio la revision, verificacion, evaluacion y analisis de I3
documentacion proporcionada por el Hospital Nacional Dos de Mayo durante el mes de noviembre
de 2023, en relacion al seguimiento de las acciones correctivas o preventivas que se hayan
efectuado a las situaciones adversas comunicadas en los Informes del Servicio de Control
Simultaneo, para su tratamiento, aplicando como parte del proceso el cumplimiento de la Directiva
n.°013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simulténeo”, aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022, con vigencia a partir de 3 de junio de 2022,

- Este Servicio relacionado, se realizé de acuerdo a lo establecido en las Normas Generales de

Hi.

de

Darimadn: D dn anave <1 an . -

Informe del servicio relacion

Control Gubernamental, asi como a las disposiciones legales aplicables, se realiz en la Oficina
del Organo de Control Institucional, ubicado en Ia calle Parque Historia de la Medicina Peruana
s/n Alt. Cdra 13 Av. Grau- Cercado de Lima.

La evaluacién del proceso comprende el seguimiento a las acciones para el tratamiento de las
situaciones adversas resultantes del servicio de control simultaneo realizado en el 4mbito del
Hospital Nacional Dos de Mayo periodo comprendido del 2 de enero al 30 de noviembre de 2023,

COMENTARIOS _

Durante el periodo de enero a noviembre de 2023, el Organo de Control Institucional del Hospital
Nacional Dos de Mayo en adelante HNDM, ha evaluado las situaciones adversas que contienen
los Informes de Servicio de Control Simultaneo.

ado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
| servicio de control simultineo”
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En este sentido, como resultado de la evaluacion realizada a la informacion recibida sobre las
acciones adoptadas durante el mes de octubre 2023, se verifico que el HNDM, al 31 de octubre
de 2023 atin contaba con situaciones adversas contenidas en dieciséis informes de control
simultaneo emitidos por el Organo de Control institucional precisandole que se tiene un acumulado
de 29 (100%) situeciones adversas de los cuales el estado situacional es el siguiente: 17 (59%)
en situacion de: “Corregido” ¥ 12(41%) "No corregido’, el detalle se muestra en el cuadro N.° 1

siguiente:
Cuadro N° 1
Estado de las situaciones adversas de dieciséis (16) informes de control simultaneo al 31 de octubre de 2023
E Informe N.° Corregido | No Corregido Desestimada Acgi% rr'\e s Sin Acciones Total
1 | 6269-2022-CG/DEN-S00 1 - - = - "
2 | 14042-2022-CG/DEN-SO0 1 - - - —- 1
3 | p01-2023-0C1/3762-S00 - 34y5 - - 3
4 | gp2-2023-0CH3762-800 y2 = - . - 2
5 | 003-2023-0CY3762-SVC 1 2y3 - 3
6 | 788-2023-CG/OC-S00 1 - - - 1
7 | 004-2023-0CI13762-8CC L _ - - 1
8 | 005-2023-0C1/3762-SCC 1 - - - 1
006-2023-OCI3762-SCC 12 - - - 2
10 | 007-2023-OC1/3762-SCC 1.23 = - 0 - 3
11 | 008-2023-0C1/3762-00 - 1 - 0 - 1
12 | p09-2023-0CI13762-SCC 1y2 - - 0 — 2
13 | 010-2023-0C1/3762-SCC 12y3 0 3
~ 14 | 011-2023-OCH13762-SCC 1 0 = p
15 | 012-2023-OCli3762-SVC - 1.2 — 0 — 5
16 | 015-2023-OC\/3762-SCC 1 1 0 2
Total 17 12 - 0 - 29
L % 59 44 0 100 J
Fuente: Documentacion e informacién de las acciones adoptadas por la Entidad respecto las situaciones adversas

de los informes de contro! simuitaneo.
Elaborado por: Organo del Control Institucional del HNDM.

Asimismo, como resultado de la evaluacion realizada a la informacion recibida sobre las acciones
adoptadas durante el mes de noviembre 2023, se verifico que el HNDM, al 30 de noviembre de
2023 cuenta con situaciones adversas contenidas en veintiun (21) informes emitidos porel Organo
de Control Institucional precisandole que se tiene un acumulado de 39 (100%) situaciones
adversas de los cuales el estado situacional es el siguiente: 18 (46%) en situacion de: “Corregido”
y 12(31%) "No corregido”, cinco (5) “Con Acciones” y cuatro (4) "Sin Acciones” el detalle se
muestra en el cuadro N.° 2 siguiente:

Informe del servicio relacionado sgeguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
rel servicio de contro! simultaneo™
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LCuadro N° 2
Estado de las situaciones adversas de veinte (20) informes de control simulténeo al 30 de noviembre de 2023

n.° Informe N.° Corregido | No Corregido | Desestimada Acgiz?mes Sin Acciones Total J

1 | 6269-2022-CG/DEN-SOO 1 - - - - 1 {
2 | 14042-2022-CG/IDEN-S00 1 - - - - 9
3 | 001-2023-0C1/3762-500 34y5 - 3
4 | 002-2023-0C1/3762-S00 1y2 - - - 2
5 | 003-2023-0C1/3762-SVC 1 2y3 - 3
6 | 788-2023-C6/0C-500 1 > = - ]
" | o04-2023-0cH3762-50¢ ! _ . - 1

8 | 005-2023-0C1/3762-SCC 1 - - 1|
% | 006-2023-0CI/3762-5CC 1.2 — - - 2
10| 007-2023-0C1/3762-SCC 1,23 - - 0 - 3
11| 008-2023-0C1/3762-800 1 - 0 - 1
12 | 009-2023-0CK3762-SCC 1y2 - - 0 - 2
13 | 010-2023-0C13762-SCC 12y3 0 3
14 | 011-2023-0C13762-5CC 1 0 - 1
15 | 012-2023-0CH/3762-SVC - 1.2 - 0 — 2
16 | 015-2023-0C1/3762-SCC 1 1 0 2
17 | 018-2023-0CI/3762-SCC 2 13 3
18 | 016-2023-0CI/3762-500 12 2
19 | 021-2023-OCI/3762-5CC 1 1
20 | 022°2023-0C1/3762-5CC 12 2
21| 26925-2023-CG/SALUD-SCC 4 3 2
Total 18 12 - 5 4 39
% . 49 31 13 10 100
Fuente: Documentacién e informacion de las acciones adoptadas por la Entidad respecto a las sifuaciones adversas

de los informes de control simultaneo,
Elaborado por: Organo del Control Institucional del HNDM.
Como se puede apreciar del cuadro n.° 2, al 30 de noviembre de 2023, muestra el estado de las
acciones preveritivas o correctivas de [os treinta y nueve (39) situaciones adversas comunicados
en los veintiGn (21) informes de control simultaneo que corresponden a los afios 2022 y 2023, de
los cuales, dieciocho (18) situaciones adversas se encuentran en estado “Corregide”, cinco (5)
“Con Acciones”, cuatro (4) "Sin Acciones” y doce (12) “No Corregidos Io que representa el
31 % debido a que no se ha corregido o implementado en el plazo maximo establecido, esto
fundamentalmente a que los responsables para corregir y/o implementar las medidas correctivas,

a pesar del requerimiento efectuado por el OCI, no lo hicieron.

En tal sentido, el estado situacional de las situaciones adversas de los informes de control
simulténeo; asi como la fecha de vencimiento, al 30 de noviembre de 2023 se muestra en el cuadro
n.® 3, lo que se detalla a continuacion: T .

amiento de riesgos o situaciones

dversas resultantes

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el trat
del servicio de contro! simultaneo”

Pacicdo.n .
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ANEO AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2023

Informe del servicio relacionado

b maniinin da rantral cimultaneo”

o o FECEA Dg N DE LA vé:ﬁ&me?ﬁo
TIPO i N°OFICIOAL | RECEPCH TITULO DEL INFORME SITUACIO | pEGTUACIGN | ESTADO
INFORME TITULAR N PORLA N
ENTIDAD ADVERSA ADVERSA (45
DIAS)
Orientacion 6269-2022- 0316596-2022- “Implementacion del Sistema de .
de Oficio e a00 | comEN | 25122 | ContolIntero - s fiscel 2022 ! 09.012023 | Corregido
I *Registro de operaciones del proceso
de ejecucién el gasto piblico en el
. " 046108-2022- Ny . fr
Orientacion 14042-2022- sisterna integrado de administracion R
de Oficio CG/DEN-500 ?2@?2%22 22.12.2022 financiera (SIAF- 1 05.02.2023 Corregido
RP),correspondiente a la ejecucion
presupuestaria 2022"
. : 001-2023- 017-2023-0Cl- . o .
Orientacién | ocy/3762- HNDM oono02s | Al Gestion Seniteia del Hospilal | 5 4y 5 17.03.2023 No
de Oficio 500 31/01/2023 Dos de Mayo Corregido
I Verificacion del cumplimiento de la
Resolucion de servir de la primera
sala y situacion de los conlratados del
Orientacién 002-2023- 019-2023-0CI- hospital Nacional Dos de Mayo bajo
de Ofici QCI/3762- HNDM 06.02.2023 la modalidad CAS-DLN® 1087, 1y2 23.03.2023 Corregido
e Qiico | 500 06/02/2023 considerados a plazo indelerminado
en vilud de la Ley n° 31638 en
concordancia con la Ley n° 31385y
jos D.U. 34-2021 y 083-2021
- _9023-0Ci- 1 13.04.2023 Corregido
Visita de 003-2023- 2&}02“223 oCi 27.02.2023 Atencion a pacientes, que requieren !
Control QC\3762-SVC 2502.2023 e examenes de ayuda diagndstica por No
imagenes en el Hospital Dos de Mayo 2y3 13.04.2023 Corregido
Conformacion del Comité Evaluador
de documenios encargado de
Orientaciébn | 788-2023- 00341-2023- elaborar el programa de control de R
de Oficio CGIOC-800 | CGIPC 28032023 | gooumentos  archivistcos Y 1 12.05.2023 Corregido
eliminacion de documentos en el
Hospital Nacional Dos de Mayo
Hito n® 04- Verificar la disponibilidad
Informe de 004-2023-0Ck de os equipos fe‘sonanma mggnéhca,

N 044-2023-0C\- mamografia digilal ¥ densitometria X
Hito de l;ggM-B?GZ- HNDM 14032023 | (eea, se encuentran disponibles para 4 28.04,2023 Corregido
Control 1a atencion a los pacientes para su

\ratamiento en el HNDM
Verificacion al Funcionamienlo de
informe de | 005-2023-0Ck | g6 0093.0CK Equipos Meédicos de Resonancia ,
Control HNDM-3762- HNDM 30.03.2023 Magnéiica, Mamografia y 1 14.05,2023 Corregido
Concurrente | SCC Densitomelria en el Hospital Nacional
Dos de Mayo®
Acluaciones Preparalorias,
Olorgamiento de la Buena Pro de la
Informe de 006-2023-0Ck Conlratacién _D.lrgcla N°® 01-2923—

q 077-2023-0Cl- HNDM *Adquisiciones de reactivos .
Hito de gggM—BﬂiZ- HNDM 18.04.2023 para Hemograma Automatizado para 1,2 02.06.2023 Corregido
Control el seniclo de Bioquimica y

Hemalologla del HNDM" por el
periodo de 5 meses
Actuaciones preparatorias y
olorgamienlo de la buena pro, de la 1 05.06.2023 Corregido
Licitacion Pablica n® 15-2022-HNDM
l”ﬁgzge gﬁbﬁg&c" 0020200k | 5y qagops | AdGUsicones de Reaclhos pare
SCC ) HNDM = Gases Areriales Electrofitos y
Control Melabolitos por el periodo de dos 2y3 05.06.2023 Corregido
afios" para el Serviclo de Bioguimica
y Hematologia del HNDM
; : 008-2023- Implementacién de Directiva inlerna
Oélenot'a_c!bn 0CI/3762- mbﬁzs'oc" 21042023 | programas de bieneslar social para el 1 05.06.2023 c No 4
e Qiclo . | so0 Hospilal Nacional Dos de Mayo. orregido

ugeguimiento a las acciones para ol tratamiento de riesgos o situaciones advers:

as resultanies
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informe de | 009-2023-0Cl- i ‘ ‘
) 087-2023-0Cl- Aclualizacion del TUPA del Hospital .
Efggt?; gggM—.’i?BZ— HNDM 26.04.2023 Nacional Dos de Mayo 1y2 10.06.2023 Corregido
“Aclualizacion y Ejecucion de los
Informe de 010-2023-0C- plazos establecidos del Texto tnico
3709, 099-2023-0Cl- de Procedimientos Adminisirativos- No
o C°""°'t ANDMSTEZ | HDM 052088 | TUpA el HNDM -Elecucion ce los | "2Y3 | vLoraoms | o M
oncurrenie plazos eslablecidos en el TUPA DEL
HNDM
‘Actuaciones preparatorias,
olorgamiento de a birena pro, de la
informede | 011:2023-0C1- 100-2023.0Ck confralacion Directa n.° 01-2023-
Control HNDM-3762- HNDM 25.05.2023 | HNDM “"Adquisiciones de reactivos i 08.07.2023 Corregido
Concurrente | SCC para Hemograma automatizado para
el servicio de Bioguimica vy
Hematoloaia del HNDM”
R e *Proceso a la Geslion del Riesgo de i 12.08.2023 No.
Visita de (g2 OCk ) Sikion.” 125 Desastres, ocasionado por los corregido
HNDM-3762- 2023-0CH- 27.06.2023 A i )
Control svVC HNDM Fenémenos Naturales Climatologicos No
2023 2 12.08.2023 .
corregido
Ejecucion Contraclual y Pago de la
Licitacion Pablica n,® 15-2022-HNDM 1 17.09.2023 Corregido
Informe de | 015-2023-0CI- | Oficio n.” 139- Adquisiciones - de Reaclivos para
Control HNDM-3762- | 2023-OCI- 02.08.2023 | Gases Areriales Electroliios y
Concurrente | SCC HNDM Melabolitos por el periodo de dos 2 17.08.2023 No
afios” para e! Servicio de Bioquimica e corregido
y Hemelologia del HNDM
1 ororzom |, S0
Informe de | 018-2023-0Cl- | Oficion.° 184- Programacién  de  Guardias
Control HNDM-3762- 2023-0C)- 31.10.2023 | Hospilalarias en el Hospilal Nacional 2 07.01.2024 Corregido
Concurrente | SCC HNDM Daos de Mayo
Con
.. 3 07.01.2024 Acclones
) 5 Nota - . Procéso .de- Convacatoria para la
lng)(;g]t?o?'e g}qgni?%gzc' Informativa 07.11.2003 | Contratacion  Administiaiva de 12 22.42.2023 Con
sce ) n.° 001-2023- o servicios por necesidad Transitoria ! T Acciones
Concurrente OCL-HNDM n.® 008-2023-HNDM
Seguimienlo a a " ejecucion . del
presupuesto asignado a! Hospital
Nacional Dos de Mayo, en el marco
Nota de la Ley n.° 31728 Ley que aprueba
; i 021-2023-0CI- | ;5 .-, crédilos. suplementarios pard el i
Orlentacitn |3y a76o- e | 2.11.2023 | Financiamienlo de Meyores Gastos | 1 08.01.2024 Sin
de Oficio sCC gCI HNDM. en el marco de la reaclivacion acciones
) econdmica, a favor de diversos
pliegos del gobierno” nacional,
gobiernos regionales y gobierrios
locales, y dicia olras medidas”,
Informe de | 022-2023-0CI- l';ll(f,:z?maﬁva Proceso de programacibn ¥ pago de Sin
Control HNDM-3762- n° 012-2023 23.11.2023 | Guardias Hospitalarias en ef Hospital 1,2 07.01.2024 Acclones
sce : Nacional Dos.de Mayo i
Concurrente - OCI-HNDM : .
Sin
Informe de | 26925-2023- | Oficion.® Al praceso de efecucitn de fumos del 3 13.01.204 Acciones
Control CG/SALUD- 000887-2023- | 29.11.2023 | trabajo médico en el Hospital -
Concurrente sCC CG/SALUD Nacional Dos de Mayo” 4 13.01.2024 Con
i acciones
Total 3 24 == = 39 —
Fuente: Documentacion e informacion proporcionada de las acciones adoptadas por la Enfidad sobre las situaciones adversas de

los informes de control simultaneo.
Elaborado por: Organo del Control Institucional del HNDM.

Del cuadro precedente se aprecia que el informe de Orientacion de Oficio n.® 001-2023-0C1/3762-
SO0, Visita de Control n.° 003-2023-0C1/3762-SVC, Informe de Orientacion de Oficio n.° 008-
2023-CG/0OC-S00 vencieron el plazo establecido no obstante este Ultimo haber ampliado el plazo
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Informe de Visita de Control n. 01 9.2023-0OCI-HNDM-3762-SCC y la situacion adversa n.® 02 del
Informe n.° 015-2023-0CI-HNDM-3762-SCC también vencieron el plazo.

Al respecto, el estado situacional del seguimiento a las acciones para el tratamiento de los riesgos
o situaciones adversas resultantes del servicio de control simultaneo al 30 de noviembre de 2023,
a partir de la documentacion que la entidad ha remitido para sustentar la adopcion de las acciones
preventivas o correctivas de las situaciones adversas comunicadas mediante los Informes de
Servicio de Control Simultaneo, se exponen a continuacion:

1. Informe de Orientacion de Oficio n.° 001-2023-0C1/3762-S00 “A la gestion sanitaria del

Hospital Nacional Dos de Mayo”, remitido al Director General (e) del HNDM con el Oficio
n.° 017-2023-OCI-HNDM siendo recepcionado por la entidad el 1 de febrero de 2023

SITUACION ADVERSA N°3

A la fecha existen 6 069 pacientes en lista de espera quirirgica en el HNDM, situacién
que genera el riesgo en el adecuado y oportuno tratamiento quirdrgico requerido para
la salud de los pacientes.

Con el Oficio n.° 017-2023-OCI-HNDM de 31 de enero de 2023 la Jefa del Organo de Control
remite al Director General del HNDM el Informe conteniendo cinco () situaciones adversas,
para lo cual se le otorg el plazo maximo de cinco (5) dias hébiles a fin que comunigue al OC
las acciones preventivas y correctivas adoptadas y por adoptar respecto de las situaciones
adversas identificadas, habiendo recepcionado la entidad el 01 de febrero de 2023. Con Oficio
n.° 354-2023-DG-HNDM de 8 de febrero de 2023 el Director General (¢) del HNDM remite el
Plan de Accién suscrito por el Titular de la entidad; asi como por el Director Ejecutivo de la
Direccion Administrativa; describiendo el plazo de ejecucion del 01 de febrero al 01 de abril
2022

Mediante Oficio n.° 31-2023-DACQ —HNDM de 22 de marzo de 2023 la Jefa del Dpto. de
Anestesiologia y Centro Quirlrgico sefiala acciones a tomar. Como se ve en fa programacion
quirdrgica mensual se estd ofertando més turnos quirdrgicos para las, diferentes
especialidades en todo el afio 2023 por I contratacion de mas personal. Para cuyo caso
adjuntd la programacion de los meses de enero de enero, febrero y marzo 2023.

la realizacion de poder completar la lista de espera del Departamento de Cirugia
Cardiovascular va depender de la compra de insumos de alfo costo que los procedimientos
requieren. Asimismo, se programan campafias cardiacas 1-2 veces al afio para disminuir la
brecha. Hasta el momento entre los meses de enero y febrero del 2023 se han realizado
1058 intervenciones de cirugfas electivas, por lo que se va poder cumplir la meta
establecida. Es de precisar, que al 26 de enero de 2023 se tenia 1 054 en lista de espera
quirGrgica y 5 015 en Cirugia de Torax y Cardiovascular.

Posteriormente, el Organo de Control no ha recibido informacion que sustente la correccion de
la situacion adversa.

Mediante Oficio n.° 89-2023-OCI-HNDM de 3 de mayo de 2023 la jefa del OCI solicito al
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el 30/11/2022; también le reiteré mediante Memorandum n.° 00104-2023-SET-DECC-HNDM
de 10 de marzo de 2023.

Posteriormente, el Organo de Control no ha recibido informacion que sustente la correccion de
la situacion adversa.

Mediante Oficio n.® 89-2023-OCI-HNDM de 3 de mayo de 2023 la jefa del OCI solicito al
Director General remitir la documentacion que sustente las acciones correctivas adoptadas por
su despacho, teniendo pendiente por corregir las situaciones adversas de las acciones
correctivas adoptadas por su despacho.

En respuesta, con oficio n.® 148-2023-OEA-HNDM de 5 de mayo de 2023 el Director de la
Oficina de Administracion solicité ampliacion de plazo de 7 dias habiles para dar respuesta,
plazo que se cumpliria el 17 de mayo de 2023.

Asimismo, mediante Oficio n.° 165-2023-OEA-HNDM de 22 de mayo de 2023 adjunta el
Memorando Circular n.® 78-2023-OEA-HNDM de 3 de mayo 2023 mediante &l cual solicité al
jefe del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos informar respecto a la situacion
adversa habiendo recibido dicho Departamento el 15 de mayo de 2023.

De lo expuesto, al 31 de mayo 2023, la situacion adversa se encuentra “No corregida”
habiendo sobrepasado la fecha de vencimiento y atn la entidad no ha culminado con la
correccion respecto al sistema de llamado paciente enfermera en el servicio de emergencia
del HNDM '

En ese sentido, la jefa del OCI mediante Oficio n.°128-2023-OCI-HNDM de 7 de julio de 2023
remite a la Direccion General a fin que se realice las acciones correctivas para las correcciones
de las situaciones adversas.

Por lo que, el Director de la Oficina de Administracion hace de conocimiento del OC! el
Memorando Circular n.° 116-2023-OEA-HNDM de 12 de julio de 2023 dirigido al jefe del
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticas mediante el cual le solicita un Informe sobre
la situacion adversa.

Asimismo, mediante Oficio n.” 251-OEA-HNDM de 25 de julio de 2023 deriva el Informe
n.° 00184-2023-DECC-HNDM de 24 de julio 2023 emitido por el jefe del Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos quien adjunta el Informe n.® 00119-2023-SET-DECC-HNDM
emitido por el jefe de Servicio de Emergencia y Traumashock en donde manifiesta que en el
%/ Informe n.” 00108-2023-SET-DECC-HNDM describe las acciones que realizd en marzo, mayo

y junio 2023 a fin de subsanar las observaciones. Sin embargo a la fecha no fue subsanado
encontrandose el servicio sin timbres o sistema de llamado en las diferentes &reas del
Servicio de Emergencia, acto por el cual el jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento no ha respondido.

De lo expuesto, al 31 de julio 2023, la situacion adversa se encuentra “No corregida”

Por consiguiente, con la finalidad de continuar con el proceso de correccion de las situaciones
adversas la jefa del OC! mediante Oficio n.® 143-2023-OCI-HNDM de 7 de agosto de 2023

imiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
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remite el Informe relacionado n.° 0010-2023-OCI-HNDM a la Direccion General dando a
conocer el estado situacional de las situaciones adversas.

Es asi, el Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion mediante Memorando Circular
n.° 122-2023-OEA-HNDM reitera al jefe de Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
y la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento las acciones preventivas y correctivas
respecto a la situacion adversa comunicada.

En ese sentido, el jefe del Dpto. de Emergencia y Cuidados Criticos mediante informe
n.° 00199-2023-DECC-HNDM de 15 de agosto de 2023 le informa que en reiteradas ocasiones
ha solicitado la adquisicién de dichos sistemas de llamado mediante colocacion de timbre,
habiendo solicitado a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento mediante
Memorandum n.° 00544-2022-SET-DECC-HNDM reiterandole con los Memorandums
n.° 00104 y 00176-2023-SET-DECC-HNDM; Sin embargo a la fecha no fue subsanado
encontrandose el servicio sin timbres o sistema de llamado en las diferentes éreas del
Servicio de Emergencia, acto por el cual el jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento no ha respondido

Ademas, precisa que ha realizado gstrategias manifestando que: Las salas de observacion
son salas abiertas, es decir que el personal asistencial cuenta con vision amplia de todas las
camas: los pacientes en su mayoria estan inconscientes 0 con ventilador mecanico que cuenta
con monitores multiparametros que cuenta con sistema de alarma propia, cuenta con cantidad
suficiente de personal asistencial, con dichas medidas se reduce los riesgos ante las usencias
de dicho sistema de comunicacion.

De lo expuesto, al 31 de agosto 2023, la situacion adversa se encuentra "No corregida”

Por lo que, mediante los Oficios n.® 153 y 168-2023-OCI-HNDM de 5 de setiembre y 2 de
octubre de 2023 la jefa del OCI remite los Informes relacionados n.° 013 y 015-2023-OCI-
HNDM a la Direccion General dando a conocer el estado situacional de las situaciones
adversas; sin embargo la entidad no ha remitido informacion que evidencie la implementacion
/ de la situacion adversa, encontrandose “No Corregida”

4

SITUACION ADVERSA N°5

La emergencia del HNDM, se encuentra en promedio ciento cincuenta veces mas

congestionada que el esténdar esperado, situacion que genera el riesgo en la oportuna

atencion de las prioridades de gravedad sibita extrema y urgencia mayor (prioridades |

y If) de los pacientes que acuden al servicio de emergencia, en el marco de la emergencia
¢ sanitaria.

Acciones realizadas:

Con el Oficio n.° 017-2023-OCI-HNDM de 31 de enero de 2023 la Jefa del Organo de Contro!
remite al Director Genera! del HNDM el Informe conteniendo cinco (5) situaciones adversas,
para lo cual se le otorgo el plazo maximo de cinco (5) dias habiles a fin que comunique al OCl
las acciones preventivas y correctivas adoptadas y por adoptar respecto de las situaciones
adversas identificadas, habiendo recepcionado la entidad el 01 de febrero de 2023. Con Oficio
n.° 354-2023-DG-HNDM de 8 de febrero de 2023 el Director General () del HNDM remite el

Informe del servicio relacionado "Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
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Plan de Accion suscrito por el Titular de la entidad: asi como por el Director Ejecutivo de la
Direccion Administrative; describiendo el plazo de ejecucion del 01 de febrero al 01 de abril
2022.

Con Oficio n.° 869-2023-DG-HNDM de 31 de marzo de 2023 el Director General del HNDM
comunica al OCI adjuntando el Informe n.° 0073-2023-DECC-HNDM de 10 de marzo 2023
emitido por el Jefe de Dpto. de Emergencia y Cuidados Criticos quien remite el Informe
n® 0037-2023-SET-DECC-HNDM del Jefe del Servicio de Emergencia y Traumashock a cargo
del Dr. Jimmy Bonilla Zambrano quien manifiesta, Como Servicio de emergencia tenemos un
aumento de pacientes en los Ultimos meses, llegando muchos de ellos por falta de una primera
linea de atencion ( centro de salud) que funcione como contencién real, o que absorba muchos
de esfos casos de pacientes que requieran atencion médica no especializada con picos de
300 pacientes diarios en nuestra emergencia, y de 160 en dias bajos; tenemos un estado de
colapso continuo, que muestre un comportamiento paraddjico con el niimero de consultas
meédicas ofertadas. Accion: Realizaremos la solicitud de aumento de consultas externas a
nuestra institucion, pero no tenemos més injerencia en la oferta de consulta externa.,

Prioridad Ill: 41% de atenciones en emergencia: corresponde al especiro de pacientes que
tienen patologfas de baja severidad y que pueden ser absorbidos por los ceniros de salud u
hospitales de menor jerarquia, pero ante un sistema de salud desordenado y de baja cobertura
muchos de los pacientes llegan a nuestro servicio y ante los reclamos asociados no podemos
negar la atencién de.los pacientes; si nos negamos nos sometemos a la denuncia ante
instituciones que velan por el paciente.

Accibn: Como servicio nuestro rol se circunscribe a mejorar nuestro sistema de friaje; ademas
de solicitar la mejora del sistema informético de soporte. Ademés de buscar medidas que
permitan disminuir la estancia de muchos pacientes, con procesos aceptados ¥ que no
perjudiquen al paciente. El reactivar o reforzar el sistema de atencion primaria, o elaborar un
sistema de redes que permita la interconexion entre la atencion primaria, o elaborar u sistema
de redes que permita la interconexién entre la atencion primaria y la hospitalaria es una tarea
que le peitenece a instancias superiores a nuestra institucion.

o Posteriormente, el Organo de Control no ha recibido informacién que sustente la correccién de
la situacion adversa.

Mediante Oficio n.® 89-2023-OCI-HNDM de 3 de mayo de 2023 Ia jefa del OCI solicit6 al

Director General remitir la documentacion que sustente las acciones correctivas adoptadas por

su despacho, teniendo pendiente por corregir las situaciones adversas de las acciones
o correctivas adoptadas por su despacho.

En respuesta, con oficio n.® 148-2023-OEA-HNDM de 5 de mayo de 2023 el Director de la
Oficina de Administracion solicitd ampliacion de plazo de 7 dias habiles para dar respuesta,
plazo que se cumpliria el 17 de mayo de 2023.

Asimismo, mediante Oficio n.° 165-2023-OEA-HNDM de 22 de mayo de 2023 adjuntd el
Memorando Circular n.° 78-2023-OEA-HNDM de 3 de mayo 2023 mediante el cual solicito al
jefe del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos informar respecto a la situacion
adversa habiendo recibido dicho departamento el 15 de mayo de 2023.

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
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De lo expuesto, al 31 de mayo de 2023, la situacion adversa se encuentra "No corregido”
habiendo sobrepasado la fecha de vencimiento y aun la entidad no ha culminado con fa
correccion respecto a la emergencia que se encuentra congestionada segin el estandar
esperado en el servicio de emergencia del HNDM.

En ese sentido, la jefa del OCI mediante Oficio n.0128-2023-0CI-HNDM de 7 de julio de 2023
remite a la Direccién General a fin que se realice las acciones correctivas para las correcciones
de las situaciones adversas.

Es asi que, mediante Oficion.” 251-OEA-HNDM de 25 de julio de 2023 el Director de la Oficina
Ejecutiva de Administracion deriva el Informe n.° 00184-2023-DECC-HNDM de 24 de julio
2023 emitido por el jefe del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos quien adjunta
el Informe n.° 00119-2023-SET-DECC-HNDM emitido por el jefe de Servicio de Emergencia y
Traumashock en donde manifiesta que en el Informe n.” 00108-2023-SET-DECC-HNDM
preciso que, como servicio de emergencia se tiene un aumento de pacientes en los Gltimos
meses, llegando muchos de ellos por falta de una primera linea de atencion (centro de salud)
que funcione como contencion real, o que absorba muchos de estos casos de pacientes que
requieran atencion medica no especializada y como accion sefiala que esta implementando la
programacion de médicos generales y especialistas pertenecientes al servicio de emergencia
de sus turnos de 6 horas a doce horas para dar la atencion en el rea de triaje y asi poder
designar con mayor fluidez la prioridad de atencién que requieren los pacientes.; sin embargo
no existe evidencia de lo manifestado.

Asimismo, sefiala como servicio nuestro rol se circunscribe a melorar nuestro sistema de triaje;
ademas de solicitar la mejora de! sistema informatico de soporte. Ademas de buscar medidas
que permitan disminuir la estancia de muchos pacientes, con procesos aceptados y que no
perjudiquen al paciente.

El reactivar o reforzar el sistema de atencion primaria, o elaborar un sistema de redes que
permita la interconexion entre la atencion primaria y la hospitalaria es una tarea que le
pertenece a instancias superiores a nuestra institucion.

Sobre lo expuesto atin se encuentra en estado “No corregido” en tanto la Direccion General
corrija la situacion adversa.

Por lo que, mediante Oficio n.* 153-2023-OCI-HNDM de 5 de setiembre de 2023 la jefa del
OCI remite el Informe relacionado n.° 013-2023-OCI-HNDM a Ja Direccion General dando a
conocer el estado situacional de las situaciones adversas. '

En ese sentido, mediante Oficio n.° 292-2023-OEA-HNDM de 6 de setiembre de 2023 el
Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion alcanza el Informe n.° 00132-2023-SET-
DECC-HNDM del jefe del Servicio de Emergencia y Traumashock quien refiere que se
programoé el mes de agosto un mayor nimero de personal médico en triaje, se implement6
paneles de comunicacion en el triaje, para instruir a los pacientes sobre las prioridades y
tiempos de espera. Asimismo, en lo referente a mejora del sistema informético se reiterd con
el Oficio n.° 0001-2023-RPRR104-HNDM de 20 de junio de 2023 el requerimiento de equipos

de computo y multimedia para ser instalados en todo e servicio de emergencia,

=55 S
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Sobre lo expuesto aln se encuentra en estado "No corregido” en tanto la Direccion General
corrija la situacion adversa

2. Informe de Visita de Control n.° 003-2023-0CI/3762-SVC “Atencién a pacientes, que
requieren examenes de ayuda diagnéstica por imagenes en el Hospital Nacional Dos de
Mayo,” remitido al Director General (e) del HNDM con el Oficio n.° 027-2023-OCI-HND
de 25 de febrero de 2023, siendo recepcionado por la entidad el 27 de febrero de 2023,

SITUACION ADVERSA N°3

El Departamento de Diagnostico por Imégenes y la Oficina de Estadistica e Informética, en el
reporte de los servicios de diagndstico y procedimientos por tomogratfia, radiologia y ecografia,
presentan diferentes datos, lo cual carece de conciliacion entre ambas unidades organicas,
generando el riesgo de informacion no confiable a la poblacién y limitando la correcta toma de
decisiones a la gestion del HNDM.

Mediante Oficio n.® 619-2023-DG-HNDM recibido por el Organo de Control el 8 de marzo de
2023 el Director General del HNDM, informa que mediante Memorando Circular N® 032-2023-
OEA-HNDM la Direccion Administrativa solicita a las areas intervinientes de la entidad la
implementacion de recomendaciones. En ese sentido suscribié el Plan de Accion en donde se
describen las acciones correctivas adoptadas' respecto a las situaciones adversas
‘identificadas. -

Es asi que mediante Oficio n.® 193-2023-OEI-HNDM de 6 de marzo de 2023 el Jefe de Ia
Oficina de Estadistica e Informatica hace de conocimiento al Director Ejecutivo de
Administracion que se ha reunido con el personal responsable de la emision de dicha
informacion del Departamento de Diagnostico por imagenes y conjuntamente con la
responsable del Equipo de.Trabajo de Informatica, que han suscrito una Acta de la reunion,
en la cual se detalla la informacion sincerada.

Mediante Informe n.® 021-DDI-HNDM-2023 de 6 de marzo de 2023 el Jefe del Departamento
de Diagnéstico por Imagenes, refiere respecto al punto 3, se tomaron las siguientes acciones:
recalcar que sus cuadros estadisticos son adquiridos por el sistema SIS Galen; que
coordinara con OF| para ol frabajo conjunto en Ia elaboracién de estadisticas.

Posteriormente, mediante Oficio n.® 936-2023-DG-HNDM de 10 de abril de 2023 el Director

General corre traslado el Informe n.® 017-2023-OEA-HNDM, con el cual la Oficina Ejecutiva

de Administracion en el numeral 3.7 manifiesta que el Departamento de Diagnostico por

Imégenes y la Oficina de Estadistica e Informética han realizado el Acta de sinceramiento la

cual anexa asi como remite mediante correo electrénico la base de datos general que

considerd como referencia para realizar dicho sinceramiento; asimismo, - que se tomaron
ﬁ puntos de control para el SIS GALEN, verificando estudios realizados o informados.

Mediante Oficio n.® 165-2023-OEA-HNDM de 22 de mayo de 2023 el Director Ejecutivo de
Administracion solicita mayor precision sobre este punto. '

Al respecto, el Departamento de Diagnstico por Imégenes y la Oficina de Estadistica e
Informética deberéan sustentar en los servicios (examenes radiologia, tomografia y ecografia)
la cantidad de solicitados, realizados e Informados correspondiente al mes de enero 2023 las

Informe del serviclo relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
del servicio de contro! simultaneo™
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cantidades descritos en la Acta de reunién de sinceramiento de informacioén con evidencia en
detalle de la base de datos (formato Excel).

De lo expuesto, la situacion adversa comunicada se encuentra en estado “No corregido”,
habiendo sobrepasado la fecha de vencimiento por lo que el Departamento de Diagnoéstico por
Imagenes y la Oficina de Estadistica e Informatica sustenten de los servicios (examenes
radiologia, tomografia y ecografia) solicitados, realizados e Informados correspondiente al mes
de enero 2023 descrito en la Acta de reunién de sinceramiento de informacion con evidencia
en detalle de la base de datos.

La Jefa del Organo de Control mediante Oficio n.® 143-2023-OCI-HNDM de 7 de agosto de
2023 remitio el Informe n.° 010-2023-OCI-HNDM de 31 de jutio de 2023, en donde contiene la
evaluacion del Informe de Visita de Control n.° 003-2023-OCI/3762-SVC, a fin que informe las
acciones adoptadas.

En tal sentido, mediante Memorandum n.° 2459-2023-OEA-HNDM de 2 de agosto de 2023 el
Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion le solicita que emita un informe a la Jefa del
Departamento de Diagnostico por Imégenes sobre la situacion adversa. Asimismo, con
Memorandum n.° 2460-2023-OEA-HNDM de 2 de agosto de 2023 le solicita al Jefe de la
Oficina de Estadistica e Informéatica al respecto. También le reitera, mediante Memorando
Circular n.° 123-2023-OEA-HNDM de 11 de agosto de 2023 al Jefe del Dpto. de Diagnostico
por Iméagenes y al Jefe de la Oficina de Estadistica e Informética las acciones preventivas y
correctivas adoptadas.

Es asi que, mediante Oficio n.° 265-2023-OEA-HNDM de 15 de agosto de 2023 el Director
Ejecutivo de la Oficina de Administracion remite al Organo de Control el Oficio
n.° 0760-2023-OEI-HNDM emitido por el Jefe de fa Oficina de Estadistica e Informética quien
adjunta el Informe n.° 0005-JLR-OEI-2023-HNDM emitido por la Ing. Jessica Lézaro Rengifo
mediante el cual informa que “mediante el Informe n.° 0155-ETI-OEI-2023-HNDM remitido el
22 de febrero se informé que la informacion remifida por el Equipo de Trabajo de Informatica
fue obtenida a través de base de datos del Sistema Hospitalario SISGALENPLUS segtn lo
solicitado. lgualmente, mediante Acta de Reunién del 06 de marzo 2023, suscrita por la Oficina
/ de Estadistica e Informética y Departamento de Diagnéstico por imégenes, explico que: a) *(...)

la respuesta emitida por la Oficina de Estadistica e Informatica fue respecto a PACIENTES, lo
cual es diferente de los EXAMENES, que es lo se informo {...).

Conclusiones: El Equipo de Trabajo.de Informética viene realizando trabajos de ajuste en el Modulo
de Reportes def Sistema SISGALENPLUS, para mejor obtencion de informacion (...)".

De lo expuesto, la situacion adversa aln se encuentra “No corregido” habiendo sobrepasado
la fecha de vencimiento y en tanto que el Equipo de Trabajo de Informética viene realizando
trabajos de ajuste en el modulo de reportes del sistema SISGALENPLUS y respecto del Dpto.
de Diagnstico por Iméagenes no se ha recibido las acciones adoptadas.

Por lo que, mediante Oficio n.° 153-2023-OCI-HNDM de 5 de setiembre de 2023 Ia jefa del
OC!| remite el Informe relacionado n.® 013-2023-OCI-HNDM a la Direccion General dando a
conocer el estado situacional de las situaciones adversas.

Es asi, mediante Oficio n.° 294-2023-OEA-HNDM de 5 de setiembre de 2023 el Director
Ejecutivo de Administracion alcanza el Oficio n.° 804-2023-OEI-HNDM emitido por el Ing.

e e T e e
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Ronald Publio Reyes Castillo Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica en donde remite
el Informe n.° 691-2023-ETI-OEI-HNDM, emitido por el Coordinador del Equipo de Trabajo e
Informatica donde hace conocer respecto de las acciones realizadas, quien a su vez alcanza
la misma informacion del Oficio n.° 0760-2023-OEI-HNDM.

Asimismo, mediante Oficio n.® 296-2023-OEA-HNDM de 6 de setiembre de 2023 remite el
Informe n.* 053-DDI-HNDM -2023 de la Jefa del Dpto. de Diagnostico por Imégenes en donde
precisa entre ofros que la Oficina de estadistica e informética, hace mencién que “otro punto
advertido es el caso de ecografias, pues OF! informo respecto a la totalidad que se toma en el
Hospital (en el DDI y en Obstetricia); sin embargo el Departamento de Diagnéstico por imégenes
solo informo lo que se realiza en el citado Departamento”, habiendo considerado la cantidad de
pacientes que no es la misma que la cantidad de examenes realizados; encontrando una
diferencia con respecto a estudios informados. A la fecha, ambas jefaturas se encuentran en
constante coordinacion para asegurar la coherencia de las estadisticas generadas por el
Departamento de Diagnostico por Imégenes y el area de Estadistica e Informética.

De lo expuesto, la situacion adversa ain se encuentra “No Corregida” en tanto se evidencie
documentariamente la coherencia de las estadisticas generadas por el Departamento de
Diagnostico por Iméagenes y el area de Estadistica e Informatica.

3. Informe de Orientacién de Oficio n.® 008-2023-OCIHNDM-3762-S00 “Implementacién de
la Directiva Interna de los Programas de Bienestar Social para el Hospital Nacional Dos
de Mayo”, remitido al Director General (e) del HNDM con el Oficio n.° 081-2023-0CI-
HNDM de 21 de abril de 2023, siendo recepcionado por la entidad el 21 de abril de 2023,
debiendo ser corregido y/o implementado el 5 de junio de 2023,

SITUACION ADVERSA N°1

El Hospital Nacional Dos de Mayo, incumple con implementar Ia directiva interna de los
programas de bienestar social, situacién que afectaria la interaccion e interoperabilidad
de la gestién administrativa del sector ptblico, asi como, la transparencia en el
administracion de oforgamiento de vales de consumo o tarjetas electrénicas por
refuerzo nutricional a favor del personal asistencial y administrativo de los regimenes
del DL. n.° 276, DL n.° 1057 y Ley n.° 30453, '

Con el Oficio n.® 081-2023-OCI-HNDM de 21 de abril de 2023 la Jefa del Organo de Control
remite al Director General del HNDM el Informe conteniendo una (1) situacién adversa, siendo
recepcionado por la entidad el 21 de abril de 2023 para lo cual se le otorgo el plazo méaximo
de cinco (5) dias habiles a fin que comunique al OCI las acciones preventivas y correctivas
adoptadas y por adoptar respecto de la situacion adversa identificada.

En respuesta, el M.C. Eduardo Farfan Castro Director General del HNDM con Oficio
n.® 1162-2023-DG-HNDM de 28 de abril de 2023 solicita ampliacion de plazo de cinco (5) dias
habiles a fin de dar respuesta.

En ese sentido, con oficio n.°181-2023-OEA-HNDM de 2 mayo de 2023 el Director de la Oficina
de Administracion informé que ha suscrito el plan de accién y mediante el Memorando n.°
1273-2023-OEA-HNDM de 27 de abril de 2023 dispuso al jefe de la Oficina de Personal realizar
el proyecto de directiva administrativa que regule los programas sociales a fin de garantizar la

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
del servicio de control simultaneo”
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interaccion e interoperabilidad de la gestion administrativa en el HNDM y que la Direccion
Administrativa coordinara con la Oficina de Planeamiento Estratégico de la entidad la
aprobacion de la Directiva Administrativa que regule los programas sociales en el HNDM.

Posteriormente, mediante los Memorandums n.es 127 y 132-2023-OCI-HNDM de 1y 6 de
junio de 2023 la jefa del Organo de Control solicitd y reiter6 al jefe de la Oficina de Personal
se sirva informar las acciones realizadas teniendo en cuenta que mediante Memorando  n.®
1973-2023-OEA-HNDM el Ing. Eduardo Luis Cerro Olivares Director de la Oficina ejecutiva de
Administracién le dispuso realizar el proyecto de Directiva administrativa que regule los
programas sociales que la entidad ofrezca ante las instituciones, a fin de garantizar la
interaccion e interoperabilidad de la gestion administrativa en el HNDM habiéndose otorgado
plazo hasta el 7 de junio de 2023; sin embargo dado el tiempo transcurrido a la fecha el Organo
de Control no ha recibido informacion alguna.

Con Oficio n.° 190-2023-OFEA recibido por el OCl el 6 de junio de 2023, el Director de la Oficina
Ejecutiva de Administracion solicitd ampliacion de plazo para dar respuesta al Informe de
Orientacion de Oficio n.° 008-2023-0CI-3762/S00, es decir para la implementacion de la
situacion adversa.

Asimismo, con el Oficio n.® 203-2023-OEA-HNDM de 14 de junio de 2023 remite el proyecto
de Directiva Administrativa “Entrega de Tarjeta Electrénicas en el Marco del Plan de
Fortalecimiento Nuftricional a los Trabajadores del Hospital Nacional Dos de Mayo",
adjunto a la Nota informativa n.® 127-2023-ESST-HNDM de 8 de junio de 2023 emitido por la
Coordinadora del Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, indicando que fue derivado a la
Oficina de Planeamiento Estratégico con la finalidad que realice la evaluacion y posterior
aprobacion.

En ese sentido, la jefa del OCl mediante Memorandum n.° 136-2023-0OCI-HNDM de 14 de
junio de 2023 solicitd remita la situacion adversa corregida con el documento del sustento.

Es asi, que mediante Oficio n.® 205-2023-OEA-HNDM de 19 de junio de 2023 el Director de la
Oficina de Administracién manifiesta que con Memorando n.° 1999-2023-HNDM remitio a

/ OEPE el proyecto de Directiva ‘Enirega de Tarjeta Electrénicas en el Marco del Plan de
Fortalecimiento Nutricional a los Trabajadores del HNDM" a fin se gvalué.

De la evaluacion, a la informacion recibida la situacion adversa comunicada se encuentra en
estado “Con Acciones”, en tanto se cumpla con implementar fa directiva interna de los
programas de bienestar social.

En ese sentido, la jefa del OC| mediante Oficio n.°128-2023-0OCI-HNDM de 7 de julio de 2023
; remite a la Direccion General a fin que se realice las acciones correctivas para las correcciones
de las situaciones adversas.

Asimismo, mediante Memorandum n.° 149-2023-OCI-HNDM de 10 de julio de 2023 solicité a
la Directora Ejecutiva de la Oficina de Planeamiento Estratégico las acciones correctivas
dispuestas en el Memorando n.° 1999-2023 OEA-HNDM. En respuesta, mediante
Memorando n.° 129-2023-OEPE-HNDM de 12 de julio de 2023 adjunta la Nota Informativa
n.° 241-2023-ETO-OEPE-HNDM dirigido al jefe de la Oficina de Personal mediante el cual
le informa que la Directiva Administrativa, no cumple con los criterios técnicos establecidos en

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
del servicio de control simultanea”
Darindn: 2 da anarn al 20 de noviembre de 2023.
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la Resolucién Ministerial n.° 826-2021/MINSA (...) a fin que subsane las observaciones
realizadas; hecho que el jefe (e) del OCI comunicé al Director Ejecutivo de Administracion con
el Memorandum n.° 156-2023-OCI-HNDM de 12 julio de 2023, a fin que disponga lo pertinente
de manera urgente para concluir con las acciones correctivas sobre la situacion adversa,

En ese sentido, mediante Memorandum n.° 2316-2023-OEA-HNDM de 18 de julio de 2023 el
sefior Manuel Jestis Ordofiez Reaiio Director de la Oficina ejecutiva de Administracion solicits.
al jefe de la Oficina de Personal informe las acciones preventivas correctivas adoptadas para
el levantamiento de observaciones otorgandole el plazo de 3 dias habiles, bajo
responsabilidad; asf también con Oficio n.° 242-2023-OEA-HNDM el mismo dia solicité al OC)
ampliacion de plazo a fin de atender lo solicitado. Sin embargo, a la fecha este Organo de
Control no ha recibido informacién que sustente v evidencie la_correccién de la

situacién adversa comunicada.

Es de resaltar, que el Informe de Orientacién de Oficio n.° 008-2023-OCIHNDM-3762-SCC
materia de evaluacién fue recibido por Ia entidad el 21 de abril de 2023 debiendo ser
corregido y/o implementado el 5 de junio de 2023; sin embargo al haber solicitado una
ampliacion para implementar con el Oficio n.° 190-2023-OFA recibido por el OCl el 6 de junio
de 2023 se le otorgd una ampliacion de plazo hasta el 15 de junio de 2023, plazo que tampoco
se cumpli6, habiendo sobrepasado el plazo méximo de 90 dias calendario contados desde Ia
notificacion del Informe a la entidad, siendo este el 21 de abril de 2023, en concordancia al
literal i) del numeral 6.1.8.2 de Ia Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo
de 2022 y modificatorias.

Por lo que, la situacién adversa comunicada se encuentra en estado “No Corregido”, dado
que no se emitio ni aprobd la referida Directiva Administrativa, siendo responsables de dichos
actos la Oficina de Personal y la Direccién de Ia Oficina ejecutiva de Administracion.

Mediante Oficio n.° 143-2023-OCI-HNDM recibido el 9 de agosto de 2023 por Ia entidad, la
Jefa del Organo de Control Institucional remite el Informe de Servicio Relacionado n.° 010-
2023-OCI-HNDM que incluye la evaluacion de! Informe referido, a fin que informe las acciones

/‘ adoptadas.

7 En ese sentido, el Director de la Oficina Ejecutiva de Administracién mediante Memorando
Circular n.® 127-2023-OFEA-HNDM de 14 de agosto de 2023 solicitd al Jefe de Ja Oficina de
Personal asi, como a la Jefa de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico las acciones
preventivas y correctivas adoptadas y/o por adoptar sobre la situacion adversa,

Posteriormente el Organo de Control no ha recibido informacion que evidencie su

Ve implementacién. Por lo que la situacion adversa se encuentra en Estado “No Corregido’,
siendo responsable de su implementacion ylo correccién la Direccién de la Oficina
Ejecutiva de Administracién, Jefe de la Oficina de Personal y la Jefa de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

Mediante Oficio n.° 163-2023-OCI-HNDM, la Jefa del Organo de Control Institucional remite al
Director General el Informe de Servicio Relacionado n.° 013-2023-OCI-HNDM siendo recibido
por la entidad el 6 de setiembre de 2023 esta incluye el estado de la situacion adversa, a fin

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para'el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resulfantes
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que informe las acciones adoptadas. Del mismo modo, mediante Oficio n.° 160-2023-0Cl-

HNDM de 11 de setiembre de 2023 reiterd el requerimiento de informacion.

Es asi que, mediante Oficio n.° 311-2023-OEA-HNDM de 15 de setiembre de 2023 el Director
de la Oficina Ejecutiva de Administracion hace de conocimiento al OC| que mediante
Memorando n.° 2918-2023-OEA-HNDM solicito al Jefe de la Oficina de Personal la adecuacion
de la Directiva Administrativa de acuerdo a las indicaciones de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico.

Mediante memorandum n.°259-2023-0OCI-HNDM de 25 de octubre de 2023 la Jefa del Organo
de Control Institucional solicitd &l Jefe de la Oficina de Personal el resultado de las acciones
realizadas, para ser atendido hasta el viemes 27 de octubre de 2023. Sin embargo, dado el
tiempo trascurrido éste OCI no ha recibido informacion alguna.

Asimismo, mediante los Oficios n.” 168,187-2023-0OCI-HNDM2 de 2y 31 de octubre, la Jefa
del Organo de Control Institucional remite al Director General los Informes de Servicio
Relacionado n.° 015y 017-2023-OCI-HNDM siendo recibido por la entidad el 9 de octubre y 3
de noviembre de 2023 estas incluyen el estado de la situacion adversa, a fin que informe las
acciones adoptadas; sin embargo dado el tiempo trascurrido este Organo de Control no ha
recibido informacion que evidencie su implementacion y/o correccion.

Sobre lo expuesto, la situacion adversa a(n se encuentra en estado: “No Corregido” siendo
responsable de su implementacion ylo correccion la Direccion de la Oficina Ejecutiva
de Administracién, Jefe de la Oficina de Personal y la Jefa de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico.

4. Informe de Control Concurrente n.° 010-2013-OCI/HNDM/3762-SCC “Actualizacion y
ejecucion de los plazos establecidos del texto Gnico de procedimientos administrativos-
TUPA del Hospital Nacional Dos de Mayo”, remitido al Director General (e) del HNDM
con el Oficio n.° 099-2023-0CI-HNDM de 16 de mayo de 2023, siendo recepcionado por
la entidad el 17 de mayo de 2023.

SITUACION ADVERSA N°2 ,

Los expedientes para la tramitacion de los procedimientos administrativos del texto
tinico de procedimientos administrativos — tupa del hospital nacional dos de mayo se
encuentran, con enmendadura e incompletas; situacion que no permite comprobar la
veracidad de la informacion.

remite al Director General del HNDM el Informe conteniendo tres (3) situaciones adversas,
siendo recepcionado por fa entidad el 17 de mayo de 2023 para lo cual se le solicitd una vez
adoptada las acciones que correspondan estas sean informadas, en el plazo méximo de cinco
(5) dias hébiles adjuntando la documentacion.

4/ Con el Oficio n.° 099-2023-OCI-HNDM de 17 de mayo de 2023 la jefa del Organo de Control

En ese sentido, con Oficio n.° 170-2023-OEA-HNDM de 24 de mayo de 2023, el Director
Ejecutivo de Administracion solicitd prorroga de tres (3) dias de plazo adicionales para dar
respuesta, siendo otorgado dos (2) dias hébiles, plazo que vencia el 29 de mayo de 2023.

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes

te 3 mambenl pimuldnan®
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Mediante Oficio n.° 185-2023-OEA-HNDM de 30 de mayo de 2023 remite al OC| el Plan de
Accion en donde describe las acciones correctivas adoptadas sefialando el documento con la
cual asignd, con el Memorando Circular n.° 090-2023-OEA-HNDM el cyal hizo de
conocimiento mediante correo electrénico a los jefes de Departamento de Consulta Externa,
Enfermeria, Patologia Clinica, Diagnéstico Por Iméagenes, Jefe de la Oficina de Estadistica e
Informética, sin embargo aln no fue remitido a la Jefa de Tramite Documentario.

Con el Oficio n.® 104-2023-OCI-HNDM de 31 de mayo de 2023 la jefa del Organo de Control
remite al Director General del HNDM el Informe conteniendo tres (3) situaciones adversas en
estado "Con acciones”, para lo cual se le otorgé el plazo maximo de cinco (5) dias habiles a
fin que comunique al OCI las acciones preventivas y correctivas adoptadas.

Asimismo, mediante Memorando Circular n.° 005-2023-OCI-HNDM de 14 de junio de 2023
solicito a los departamentos de Consulta externa, Enfermeria, Patologia Clinica, Diagnéstico
por Imagenes, jefa de Tramite Documentario, jefe la Oficina de Estadistica e Informética, las
acciones realizadas de acuerdo a su competencia y remitan los documentos de sustento.

Con Oficio n.® 206-2023-OEA-HNDM de 19 de junio de 2023, el Director de |a Oficina Ejecutiva
de Administracion hace de conocimiento que mediante Memorando Circular n.° 090-2023-
OEA-HNDM, dispone a las diversas areas las- acciones, suscribiéndose las Actas de
Compromiso Institucional para implementar las situaciones adversas 1y 2 previa evaluacion
del OCI'y adjunto el Informe . 028-2023-DCE-HNDM del jefe del Departamento de Consulta
Externa quien manifiesta “...Se solicita una reunién para informar a los jefes de Dpfo. de
Medicina Interna, Especialidades Meédicas y que Enfermeria utilice el seflo seriado que
le fue entregado para la correcta numeracion de los certificados...”: sin embargo no se
adjunta el documento de sustento que evidencie si s llevé a cabo la reuniéh mencionada en

el informe antes citado.

Con el Informe n.° 111 -2023-DE-HNDM de 13 de junio de 2023 de 1a jefa del Departamento,
de Enfermeria adjunta el Informe n.°1 12-2023-SCE-HNDM emitido por la jefa de Enfermeria
- donde refiere que los formatos de certificados de salud y salud mental son enumerados en el

I momento y el llenado a lapicero corresponde a la parte médica. Sin embargo estos
ﬂg documentos deben ser. prenumerados. para un adecuado control y sequimiento de los
mismos.

En el mencionado Informe la jefa del Departamento de Enfermeria no incluye su
i pronunciamiento sobre el caso de: Cerfificados de Salud (Mental) con borrén e
incompletos (del 1 al 31 de marzo de 2023), que no adjunté Boletas Electronicas por el pago

de S/20.80 que suman S/ 124.80; asi como de los Informes Médicos Psicosomatico,
Psicolégico u Odontolégico, incompletas y sellos de recepcion y entregados en expediente
administrativo con enmendaduras que no adjunté Boletas Electrénicas por el pago de
S/20.80 que suman S/87.20....."

Por lo que mediante Memorandum n.° 142-2023-OCI-HNDM de 22 de junio de 2023 Ia jefa del
OC! solicité al Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion remitir los resultados
obtenidos adjuntando la documentacion de sustento,

ltantes
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De la evaluacion efectuada a la documentacion remitida, 1a situacion adversa comunicada se
encuentra al 30 de junio 2023 en estado "Con Acciones”, en tanto que la entidad remita los
resultados obtenidos adjuntando la documentacion de sustento.

Con el Oficio n.* 128-2023-OCI-HNDM de 7 de julio de 2023 la jefa del Organo de Control
remite al Director General del HNDM el Informe relacionado n.° 009-2023-OCI-HNDM en
donde se hace de conocimiento |3 situacion adversa en estado “Con acciones”, a fin que
comunique al OCl las acciones correctivas adoptadas. Sin embargo, @ a fecha este Organo
de Control no ha recibido informacion gue sustente v evidencie la correccién de la
situacidn adversa comunicada.

Por lo que la situacion adversa comunicada se encuentra en estado “No Corregido” habiendo
sobrepasado el plazo maximo de 45 dias calendario contados desde la notificacion det Informe
ala entidad, siendo este el 17 de mayo de 2023, en concordancia al literal i) del numeral 6.1.8.2
de la Directivan.” 013-2022-CG/NORM “Servicio de Contro! Simultaneo”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® 248-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias; siendo
responsables de dichos actos, jefa del Departamento de Enfermeria y la Direccion de la
Oficina ejecutiva de Administracion.

Mediante Oficio n.° 143-2023-OCI-HNDM recibido el 9 de agosto de 2023 por la entidad, la
Jefa del Organo de Control Institucional remite el Informe de Servicio Relacionado n.” 010-
2023-OCI-HNDM que incluye la evaluacion de! Informe referido, a fin que informe las acciones
adoptadas.

En ese sentido, mediante Memorando Circular n.® 125-2023-OEA-HNDM de 14 de agosto de
2023 el Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion solicitd las acciones preventivas y
correctivas a los jefes de Departamento de: Consulta externa; Enfermeria; Patologia Clinica
y Anatomia Patol6gica y Diagnéstico por Imagenes; asi como al jefe de la Oficina de
Estadistica e Informatica y la Coordinadora de la Oficina de Tramite Documentario.

En tal sentido, mediante Informe n.® 168-2023-SCE-HNDM de 18 de agosto de 2023 la jefa
de Enfermerfa de Consultorios Externos manifiesta: Con relacion a la indicacion de la pre-
numeracion de los formatos de certificados de salud, esta no se puede realizar debido &l riesgo
que el personal evaluador entregue directamente de certificado de salud, sin tener cargo
alguno de recepcion. Con relacién a que no adjunto Boletas Electronicas por el pago de
S/ 20.80 que suman S/ 124.80 manifiesta que el Servicio de Enfermeria de Consulta Externa
no tiene intervencion alguna con jos Informes Médicos Psicosomaticos, Psicologico u
Odontologico, que es el area de Tramite Documentario (mesa de partes) es responsable de
solicitar al usuario, la orden pagada (adjuntando holeta de venta) y la solicitud para trémite de
Certificado de Salud Mental.

Con Informe n.° 050-2023-DCE-HNDM de 16 de agosto de 2023 el jefe del Departamento de
Consulta Externa advierte que corresponde al Departamento de Enfermeria.

De la evaluacion a la informacion recibida, la situacion adversa comunicada se encuentra en
estado "No Corregido”; en tanfo que s€ corrijan con relacion a los formatos de certificados
de salud que deben ser pre enumerados, asimismo que el Enfermeria de Consultorio externos
deberia recibir la informacion completa entre ellos que contengan las Boletas electronicas por
el pago que realizan los usuarios; siendo responsables de dichos actos, Departamento de

a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes

Informe del servicio relacionado “Seguimiento
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Enfermeria de Consultorios externos y la Direccién de la Oficina ejecutiva de
Administracion.

Por lo que, mediante los Oficios n.° 153,168 y 187-2023-OCI-HNDM de 2 y 31de octubre de
2023 la jefa del OCI remite los Informes relacionados n.” 015 y 017-2023-OCI-HNDM a Ja
Direccién General dando a conocer el estado situacional de las situaciones adversas, a fin que
informe las acciones adoptadas; sin embargo el Organo de Control no ha recibido informacion
que evidencie la implementacion de la situacion adversa, encontrandose “No Corregida”

SITUACION ADVERSA N°3

Ei certificado de salud no es visado por e jefe del departamento de consulta externa a
pesar de haberse establecido en el “manual de organizacién y funciones” y “manual de

( procesos y procedimientos administrativos del texto Unico de procedimientos
administrativos -~ tupa del hospital nacional dos de mayo; situacién que estaria
incumpliendo Ias facultades que fueron atribuidas y el riesgo que las autoridades de la
entidad sean sujetas a sancién,

Gon el Oficio n.® 099-2023-OCI-HNDM de 17 de mayo de 2023 la jefa del Organo de Control
remite al Director General del HNDM e Informe: conteniendo tres (3) situaciones adversas,
siendo recepcionado por la entidad el 17 de mayo de 2023 para lo cual se Je solicitd una vez
adoptada las acciones que correspondan éstas sean informadas, en el plazo maximo de ginco
(5) dias habiles adjuntando la documentacion. b

En ese sentido, con oficio n.° 170-2023-OEA-HNDM de 24 de mayo de 2023, el Director de Ia
Oficina Ejecutiva de Administracién solicité prérroga de tres (3) dfas de plazo adicionales para
dar respuesta, siendo otorgado dos (2) dias habiles, plazo que vencia el 29 de mayo de 2023.

Mediante Oficio n. 185-2023-OEA-HNDM de 30 de mayo de 2023 remite al OCI el Plan de
Accion en donde describe las acciones correctivas adoptadas sefialando el documento con la

cual “asigné, con el Memorando Circular n.° 090-2023-OEA-HNDM el cual hizo de
conocimiento mediante correo electronico al jefe de Departamento de Consulta Externa.

En ese sentido, con el Oficio n.° 104-2023-OCI-HNDM de 31 de mayo de 2023 |3 jefa del
Organo de Control remite al Director General del HNDM el Informe conteniendo tres (3)
situaciones adversas en estado “Con acciones’, para fo cual se le otorgd el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles a fin que comunique al OCI las acciones preventivas y correctivas

adoptadas.
~ Asimismo, mediante Memorando Circular n.° 005-2023-OCI-HNDM de 14 de junio de 2023
solicité a los departamentos de Consulta externa, Enfermeria, Patologia Clinica, Diagnéstico

por Imagenes, jefa de Tramite Documentario, jefe la Oficina de Estadistica e Informatica, Jas
acciones realizadas de acuerdo a su competencia y remitan los documentos de sustento.

Con Oficio n.” 206-2023-OEA-HNDM de 19 de junio de 2023, el Director Ejecutivo de
Administracion manifiesta que: “Dispuso al Departamento de Consulta Externa dar
cumplimiento al Procedimiento y Flujograma establecidos en ef Manual de procesos y
procedimientos TUPA del HNDM, debiendo ser visado por el personal a su cargo, ademas de
suscribir el Acta de Compromiso de Procedimientos Administrativos TUPA": ademas informa

Informie del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
del servicio de control simultaneo”
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que mediante R.D. n.° 129-2023-DG-HNDM de 12 de junio de 2023, la entidad aprobd la
version n.° 02 del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos del Tupa HNDM.

En ese sentido, el jefe del Departamento de Consulta Externa manifiesta en el Informe
n.° 098-2023-DCE-HNDM, “.Se informa que con Memoréndum Circular n.* 051-2023-DA-
HNDM se dio el visto bueno por parte de la Direccién del Hospital a la modificacion del
procedimiento del certificado de salud en donde se excluye el paso de visado del certificado
de salud por parte del Jefe del Departamento de Consulta Externa de acuerdo a la Nota
informativa n.° 01-2023-ETO-OEPE-HNDM emitido por la Oficina de Planeamiento
Estratégico...".

Con el Informe n.’ 112-2023-SCE-HNDM de 12 de junio de 2023 la jefa del Departamento de
Enfermeria refiere que se viene llevando el proceso de tramitacién de certificados de salud
mental segun la Gltima modificatoria a los procedimientos administrativos del “Manual de
Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano”, aprobado en febrero 2023, eliminado el
visado del Departamento de Consulta Externa.

Sobre lo expuesto, el jefe del Departamento de Consulta Externa y la jefa del Departamento
de Enfermeria no precisan si se ha emitido la Resolucion Directoral que aprueba la
modificacion del procedimiento antes mencionado aprobado en febrero 2023.

De otro lado, es de advertir que mediante Resolucion Directoral n.® 209-2014/D/HNDM se
aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Consulta externa del
HNDM que en €l inciso m) sefiala “Visar los certificados de salud de los interesados”.

Por lo que mediante Memorandum n.° 142-2023-OCI-HNDM la jefa del OCI solicito al Director
de la Oficina Ejecutiva de Administracion remitir los resultados obtenidos adjuntando la
documentacion de sustento.

De |a evaluacion efectuada a la documentacion remitida, la situacion adversa comunicada se
/ ‘ encuentra en estado "Con Acciones’, en tanto que Ia entidad remita los resultados obtenidos
adjuntando la documentacién de sustento.

Con el Oficio n.” 128-2023-OCI-HNDM de 7 de julio de 2023 la jefa del Organo de Control
remite al Director General del HNDM el Informe relacionado n.’ 009-2023-OCI-HNDM en
donde se hace de conocimiento la situacion adversa en estado "Con acciones”, a fin que
comunique al OC! las acciones correctivas adoptadas. Sin embargo, a |la fecha este Organo
de Control no ha recibido informacién que sustente y evidencie la correccién de la

%/ ) situacion adversa comunicada.

Por lo que la situacion adversa comunicada se encuentra en estado “No Corregido” habiendo
sobrepasado el plazo maximo de 45 dias calendario contados desde a notificacion del Informe
ala entidad, siendo este el 17 de mayo de 2023, en concordancia al literal i) del numeral 6.1.8.2
de la Directiva n.” 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022y modificatorias; siendo
responsables de dichos actos, jefe del Departamento de Consulta Externa, jefa del
Departamento de Enfermeria y la Direccién de la Oficina ejecutiva de Administracion.

informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
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Mediante'Oﬁcio n.° 143-2023-OCI-HNDM recibido el 9 de agosto de 2023 por la entidad, la
Jefa del Organo de Control Institucional remite el Informe de Servicio Relacionado n.° 010-
2023-OCI-HNDM que incluye la evaluacién de| Informe referido, a fin que informe las acciones
adoptadas.

En ese sentido, mediante Memorando Circular n.° 126-2023-OEA-HNDM de 14 de agosto de
2023 el Director de Ia Oficina Ejecutiva de Administracion solicit6 Jas acciones preventivas y
correctivas a los jefes de Departamento de: Consulta externa y Enfermeria,

Es asi que Ia jefa de Enfermeria Consultorios Externos, mediante Informe n.° 1 69-SCE-HNDM
de 18 de agosto de 2023 manifiesta entre otros que corresponde al Departamento de Consulta
Externa realizar el descargo que corresponda.

De la evaluacion a la informacion recibida al 31 de agosto de 2023 |a situacion adversa se
encuentra en estado “No Corregido”.

Por lo que, mediante los Oficios n.° 163,168y 187-2023-OCI-HNDM de 6 de setiembre, 2y 31
de octubre de 2023 |a jefa del OC! remite los Informes relacionados n.® 01 3, 015 y 017-2023-
OCI-HNDM a la Direccién General dando a conocer el estado situaional de las situaciones
adversas, a fin que informe las acciones adoptadas; sin embargo el Organo de Control no ha
recibido informacion que evidencie la implementacion de la situacion adversa, encontrandose
‘No Corregida '

5. Informe de Visita de Control n.° 012-2013-0CI/3762-SVC “Proceso a la Gesti6n del
Riesgo de Desastres, ocasionado por los Fenémenos Naturales Climatolégicos 2023,
remitido al Director General (e) del HNDM con el Oficio n.° 1 25-2023-OCI-HNDM de 27 de
junio de 2023, siendo recepcionado por la entidad el 28 de junio de 2023, En ese sentido,
la fecha de vencimiento para su implementacién ylo corregido es el 12 de agosto 2023.

SITUACION ADVERSA N°1
—
{ ) La entidad no elaboré ni aprobé los Planes de Prevencién y Reduccién del riesgo de
== v Desastres, de Operaciones de Emergencia, de Educacién Comunitaria y de

Rehabilitacion, incumpliendo los lineamientos del plan nacional de gestién de riesgos
de desastres y no estaria reduciendo las condiciones existentes de riesgo de desastres,
para la-adopcién oportuna de acciones inmediatas y adecuadas en el HNDM,

Al respecto, mediante Oficio n.° 239-2023-OEA-HNDM recibido por el OCl el 12 de julio de
2023 el sefior Manuel Jess Ordofiez Reafio Director de la Oficina Ejecutiva de Administracién
A informa que mediante Memorando n.® 2202-2023-OEA-HNDM derivo el expediente a fin que
la Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre remita un informe de
acciones adoptadas; es asi que la citada Coordinadora le adjuntd el Oficio n.° 0060-2023-
ETGRD-HNDM dirigido al Director General en su calidad de Presidente del Grupo de Trabajo
de Gestion de Riesgo de Desastres la propuesta de actualizacion y correccion de R.D, N° 041-
2016/D/HNDM que crea al Grupo de Trabajo de Gestién de Riesgo de Desastre.

Asimismo, hace de conocimiento el Memorando n.° 2266-2023-OEA-HNDM de 12 de julio de
2023 mediante el cual le reiteraala Coordinadora de! Equipo de Trabajo de Gestion y Desastre
elinforme de acciones preventivas y correctivas adoptadas y por adoptar sobre la identificacion

de dos (2) situaciones adversas contenidas en el mencionado Informe. -

e o o e L T e T =1

informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
del servicio de control simultanec”
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En ese sentido, con Oficio n. 040-2023-OEA-HNDM de 14 de julio de 2023 el Director dela
Oficina Ejecutiva de Administracion remite al OCl el informe Técnico n.° 008-ETGRD-HNDM
emitido por la Coordinadora de Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgo Desastre quien
manifiesta que mediante el Oficio n.° 0035-2023-ETGRD-HNDM de 9 de junio de 2023 solicitd
4l titular de la institucion elevar a la Direccion General de Riesgo de Desastres (DIGERD), a
fin de que se realice la asistencia técnica y la consulta correspondiente a la pertinencia de la
realizacion de los planes observados.

De lo expuesto, Ia situacion adversa comunicada se encuentra en estado “Con acciones”

Posteriormente mediante Memorandum n.° 2565-2023-OEA-HNDM de 11 de agosto de 2023
el Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion solicité a la Coordinadora del Equipo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastre emita un informe en el plazo de 2 dias habiles.

Es asi, que mediante Informe n.°021-2023-ETGRD de 24 de agosto de 2023 la Coordinadora
del Equipo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastre informa entre ofros lo siguiente:

()

Con respecto, a los POEs sefiala que “es responsabilidad del titular del sector aprobar €l
POES".

Respecto a los Planes de Educacion Comunitaria adjunta el Oficio n.° 000878-2023-
INDECI/SECGRAL mediante &l cual el Secretario General del INDECI, en respuesta a la DIRIS
Lima Centro, le detalla sobre los Planes de Educacion Comunitaria lo siguiente:
“Cabe indicar que a la fecha no se cuenta con fineamientos para la formulacion y aprobacion,
que debe contemplar los siete procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres, por o tanto,
no se puede establecer que entidades deben formularlo...".

/ Sobre el Plan de Rehabilitacion sefiala que en el documento “Lineamientos para la
implementacion del proceso de rehabilitacién y formulacion de los planes de rehabilitacion de
los tres niveles de gobierno en el numeral 5 5.2 “actividades a realizar post emergencias 0
desastres-rehabilitacion, apartado D" “Formulacidn e implementacién del Plan de
Rehabilitacion” “Las entidades publicas formulan e implementan el plan de rehabilitacion para
iniciar la reparacion del dafio fisico, ambiental, social y econdmico, y la priorizacion del

restablecimiento de los servicios basicos & infraestructura....”.

Advierte del Oficio n.° 000878-2023-INDECI/SECGRAL que la situacion administrativa es
ﬁ] similar que la DIRIS LC, entiende que los planes no estan bajo su responsabilidad.

Ademas vuelve a invocar que mediante ol Oficio n.° 0035-2023-ETGRD-HNDM de 9 de junio
de 2023 solicito al titular de Ia institucion elevar a la Direccion General de Riesgo de Desastres
(DIGERD), a fin de que se realice la asistencia técnica y la consulta correspondiente a la
pertinencia de a realizacion de los planes observados y qué a la fecha se encuentra pendiente
de respuesta ya que ellos son los responsables de su formulacion.

De la evaluacion a la informacion recibida, la situacion adversa comunicada se encuentra en
estado “No corregido’ habiendo sobrepasado el plazo méaximo de 45 dias calendario
contados desde la notificacion del Informe a la entidad, siendo este el 28 de junio de 2023, en

-

informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
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concordancia al literal i) del numeral 6.1 .8.2 de la Directiva n.° 01 3-2022-CG/NORM “Sevicio
de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de
30 de mayo de 2022 y modificatorias; siendo responsables de dichos actos, la Coordinadora

Por consiguiente, mediante los Oficiog n.® 153, 168 y 187-2023-OCI-HNDM de 6 de setiembre,

2y 31 de octubre de 2023 la Jefa del Organo de Control Institucional remite al Director General
los Informes de Servicios Relacionados n:° 013, 015 y 017-2023-OCI-HNDM siendo recibido

“No Corregida”

SITUACION ADVERSA N°2

Al respecto, mediante Oficio n.° 239-2023-OEA-HNDM recibido por el OC] e| 12 de julio de
2023 el sefior Manuel Jes(s Ordofiez Reafio Director de Ia Oficina ejecutiva de Administracion
informa que mediante Memorando n.° 2202-2023-OEA-HNDM derivo el expediente a fin que

la Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre remita un informe de
-~ acciones adoptadas.

'Af Asimismo, con Oficio n.° 240-2023-OEA-HNDM de 14 de julio de 2023 remite a OCl el Informe
3 Técnico n.° 008-ETGRD-HNDM emitido por la Coordinadora de Equipo de Trabajo de Gestion

( de Riesgo Desastre quien informa lo siguiente:
a) Sobre la evaluacion final del afio 2022; Que através del Informe Técnico n.® 0007-2023-

ETGRD-HNDM de 7 de julio de 2023 realizé I evaluacion de la implementacion de |as
/{» actividades establecidas en el Plan Hospitalario dei Preparacién y Respuesta frente a
Emergencia y Desastres del HNDM - 2022 presentado a la Direccion en la misma fecha,
ademés sefiala que el Plan Hospitalario de Preparaciony Respuesta frente g Emergencia
y Desastre del HNDM fue aprobado con Resolucion n.* 144-2022/D/HNDM de 28 de junio
de 2022 y que viene realizando las coordinaciones con la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento a través de correo electronico para la emision Y posterior aprobacion con
acto resolutivo de! nuevo Plan Hospitalario de Preparacion y Respuesta frente a

Emergencia y Desastres del HNDM 2023.

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resulfantes
del servicio de control simultaneo”
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En ese sentido, sobre lo expuesto se encuentra Pendiente el Plan Hospitalario de
Preparacion Y Respuesta frente 2 Emergencia y Desastres del HNDM

correspondiente al 2023; correspondiendo atender a la Coordinadora del Equipo
de Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre y aprobado por la Direccion General.

b) Sobrela Organizacion y Funcionamiento del Grupo de Trabaio de Gestion de Riesgos de
Desastres (GTGRD) del HNDM, aprobado con Resolucion Directoral n°® 248-
2012/D/HNDM, de 3 de junio de 2012, informa que a través del Oficio n.° 060-2023-
ETGRD-HNDM de 7 de julio de 2023 envié al Director General a propuesta de
actualizacion y correccion de RD N.° 041-2016/D/HNDM que crea el Grupo de Trabajo de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Sobre el particular, se encuentra pendiente la actualizacién y correccion de la RDN.°
041-2016/D/HNDM, que debe aprobado por la Direccién General.

c¢) Sobrela capacitacion del perscnal que labora en el Grupo de Trabaio de Gestion de
Riesqo de Desastres en EDAN Per(l y EDAN, informa que cuenta con tres (3) médicos
con conocimiento en Gestion de Riesgos de Desastres, 01 (uno) licenciada con
conocimientos en Gestion de! Riesgo de Desastres, 1(uno) personal administrativo con
conocimiento en Gestion del Riesgo de Desastres, los cuales vienen siendo capacitados
constantemente por Ia Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres, adjunta el
Oficio n.° 0045-2022-ETGRD _HNDM de 14 de octubre de 2022 el cual remitio al jefe de

la Oficina de Apoyo a la Capacitacion, Docencia e Investigacion sobre el curso taller de
“Formacion de Brigada Hospitalaria del HNDM" que dentro del contenido del programa se
visualiza respecto a la Brigada de evaluacion y Seguridad la aplicacion del EDAN Salud.

Al respecto, si bien en el programa del curso taller se encuentra la aplicacion del
EDAN Salud, sin embargo lo informado es un programa, de lo que no existe
/ evidencia de su realizacion; asi como tampoco existe el sustento de capacitaciones
del personal en dichas materias; correspondiendo atender a la Coordinadora del
& Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre.

d) Respecto &l personal_del Equipo de Trabajo de Gestion del Riesgo de.Desastres
( ETGRD) informa, que con Memorandum n.” 041-2023-ETGRD-HNDM, hizo la invitacion
al Servicio de Emergencia y Trauma Shock para pertenecera la brigada en el cual a través
de las fichas de inscripcion se registraron 11 médicos residentes de emergencia y
desastres; sin embargo no precisa respecto a los brigadistas Asistenciales y de los
brigadistas especializados en concordancia del inciso n.° 1, del numeral 5.1 deiaV.
Disposicién General de la Directiva n.° 053-06-MINSA/OGDN-V.01, aprobada con
Resolucién Ministerial n.°5 194-2005/MINSA; correspondiendo atender a la
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgo y Desastre.

e) Del equipamiento Basico del Grupo de Trabaio Gestion del Riesgo de Desastres del
HNDM, informa entre otros que con Memorandum n.” 052-2023-ETGRD-HNDM solicitd a
la Oficina de Gestion Tecnologica la remision de las especificaciones técnicas para la
adquisicion de radios portétiles ante emergencia y desastres; sin embargo no existe
accion alguna del faltante respecto a lo advertido en el cuadro n.° 01, pagina 20 del
Informe de Visita de Control n.° 012-2023-0C|-3762-SVC; correspondiendo atender

a la Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgoy Desastre.

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
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También, informa que mediante los Oficios n.° 003, 038 y 050-ETGRD-HNDM de 5 de
enero, 13 de abril y 12 de mayo de 2023 solicit6 3 I Direccion General la asignacion de
un &rea de almacén; asi como de un &rea con las condiciones adecuadas como lo indica
a norma RM N.° 628-2018/MINSA. Sin embargo son solicitudes realizadas a |Ia
Direccién General que a la fecha no han sido atendidos. .

f)  Sobre la publicacion de la informacién referida a Riesgos y Desastres
Que mediante Memorandum n.° 0055-2023-ETGRD-HNDM, solicito a la Oficina de
Comunicaciones y mediante Memorandum n.° 0069-2023-ETGRD-HNDM solicité al Jefe
de la Oficina de Estadistica e Informatica la actualizacion del portal web. Sin embargo
aun no han sido atendidas.

En ese sentido corresponde ser atendido por la Oficina de Estadistica e Informética.

De la evaluacion a la informacion recibida comentadas en los literales a), b), c), d), e)yf), la
situacion adversa comunicada se encuentra en estado “Con acciones” en tanto que la
Direccién General, Jefe de Estadistica e Informatica, Coordinadora del Equipo de
Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre corrijan ylo implementen la situacién adversa
comunicada antes del vencimiento del plazo 12 de agosto 2023, :

Por lo que, mediante Oficio n.® 143-2023-OCI-HNDM recibido el 9 de agosto de 2023 por la
entidad, la Jefa del Organo de Control Institucional remite el Informe de Servicio Relacionado
n.° 010-2023-OCI-HNDM que incluye la evaluacion del Informe referido, a fin que informe las
acciones adoptadas.

En tal sentido, la Diréccic';r_l Genera! (e) mediante Oficio n.° 2_1'7'6-202'3-DG-HNDM de 11 de
agosto de 2023 solicita al Organo de Control ampliacion de plazo, a fin de atendery subsanar
la situacion adversa.

De otro lado, mediante Memorandum n.° 2565-2023-OEA-HNDM de 11 de agosto de 2023 e|
Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion solicito a la Coordinadora del Equipo de
Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastre emita informe en el plazo de 2 dias habiles.

Es asi, que mediante Informe n.® 021-2023-ETGRD de 24 de agosto de 2023' Ja Coordinadora
del Equipo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastre informa entre otros lo siguiente:

()

a)  Sobre la evaluacion final del afio 2022 y aprobacién del afio 2023: Con Informe Técnico
n.* 0007-2023-ETGRD-HNDM realizd la evaluacion de la implementacion de las
actividades establecidas en el Plan Hospitalario de Preparacion y Respuesta frente a
Emergencia y Desastres del HNDM - 2022: del mismo modo con Oficio n.® (105:2023-
ETGRD-HNDM informe de Gestion de ETGRD Resumen ejecutivo o Informe memoria

2022, a través del cual se reporta lo realizado por el equipo de Trabajo de Gestion de
riesgo de Desastres durante el afio 2022.

1 Remitido con el Oficio n.° 290-2023-0EA-HNDM por e! Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion, siendo recibido por el OC! el

Informe del servicio relacionado “Se
del servicio de control simultaneo”

guimiento a las acciones para el tratamiento de 1iesgos o situaciones adversas resultantes
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Con Resolucion n.° 180-2023/D/HNDM de 15 de agosto de 2023 se aprobo el Plan
Hospitalario de Preparacion y Respuesta frente a Emergencias y desastres del Hospital
Nacional Dos de Mayo 2023.

En ese sentido, sobre lo expuesto de da por corregida y/o implementada en este
extremo de la situacion adversa al evidenciar que el Plan Hospitalario de
Preparacion Y Respuesta frente a Emergencia y Desastres del HNDM
correspondiente al 2023 fue aprobado. Sin embargo dicho documento no se
encuentra publicado en portal web del HNDM

Sobre la Organizacion y Funcionamiento del Grupo de Trabaio de Gestion de Riesqos de
Desastres (GTGRD) del HNDM, '

Sobre el particular, se encuentra pendiente la actualizacion y correccion de la RDN.®
044-2016/D/HNDM, que debe aprobado por la Direccion General en coordinacion
con la Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre.

Sobre la capacitacion del personal que labora en el Grupo de Trabajo de Gestion de
Riesao de Desastres en EDAN Perti y EDAN

Al respecto no existe accion alguna de parte de la Coordinadora del Equipo de Trabajo
de Gestion del Riesgo de Desastre, correspondiéndole  atender corregir ylo
implementar a la Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgo ¥
Desastre

Respecto al personal del Equipo de Trabalo de Gestién del Riesgo de Desastres
(ETGRD) la Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre no
ha informado a la fecha correspondiendo atender, corregir ylo implementar a la
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre.

Del equipamiento Basico del Grupo de Trabaio Gestion del Riesqo de Desasires del
HNDM, informa entre otros que con Memorandum n.° 052-2023-ETGRD-HNDM solicitd
2 |a Oficina de Gestion Tecnologica la remision de las especificaciones técnicas para la
adquisicion de radios portétiles ante emergencia y desastres; con Oficio n.° 011-2023-
ETGRD-HNDM solicitd la adquisicion de 50 pantalones para brigadistas, lo cual
ingresaron en fecha abril 2023; con Oficio n.° 000017-2023-ETGRD-HNDM se adquirié
impermeables para la lluvia y con Oficio n.° 0032-2023-ETGRD-HNDM, donde esta
solicitando requerimiento de equipo de Computo para el desarrollo del espacio de
monitoreo de emergencias y desastres. sin embargo no existe accién alguna del
faltante respecto a lo advertido en el cuadro n.° 01, pagina 20 del Informe de Visita
de Control n.° 012-2023-0C1-3762-SVC; correspondiendo atendera la Coordinadora
de! Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgo y Desastre.

También, informa que esta solicitando a la direccion General la asignacion de un area
con las condiciones adecuadas como lo indica la Norma n.° 628-2018/MINSA para la
unidad Funcional de Gestion de riesgo de desastres, con reiterativo mediante Oficio
n.° 050-ETGRD-HNDM de 12 de mayo de 2023 solicitando contar con un espacio de
monitoreo .Ademas, con Oficio n.° 0003-2023-ETGRD-HNDM solicité la asignacion de
un area de almacén de oferta complementaria de la UFGRD. Sin embargo son

cionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas res
e AR ARAY

ultantes



3y AR

l"'};::;:‘ iﬁ{:"\\f
LA CONTRALORIA i CEf MOSPITAL xacional,
GUNTRAT DL §3 REPLBICA 11 PLRU EI_' L= lfﬁ DOS DE MAYO

INFORWE N° 018-2023-OCI-HNDW ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ST EREAINR Ty,
Pag. 32de 40

solicitudes realizadas a la Direccion General que 2 la fecha no han sido atendidos
correspondiendo atender corregir ylo implementar a la Direccion General en
coordinacion con la Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgo y
Desastre,

f)  Sobre la publicacion de la informacion referida a Riesgos y Desastres

Al respecto, no se ha recibido informacion alguna que evidencie su correccion ylo
implementacion. En ese sentido corresponde ser atendido por la Oficina de
Estadistica e Informatica en coordinacién con la Coordinadora de Equipo de
Trabajo de Gestién de Riesgo y Desastre.

De la evaluacion a la informacion recibida comentadas en los literales a), b), c), d), e) y ), la
situacion adversa comunicada se encuentra en estado "Con acciones” en tanto que Ia
"Direccién General, Jefe de Estadistica e Informatica, Coordinadora del Equipo de
Trabajo de Gestion de Riesgo y Desastre corrijan ylo implementen la situacion adversa
comunicada no obstante haber vencido el plazo el 12 de agosto 2023;

Por consiguiente, mediante los Oficios n.° 153,168 y 187-2023-OCI-HNDM de 5 de setiembre,
2y 31de octubre de 2023 Ia jefa del OCI remite al Director General los Informes Relacionados
n.° 013, 015y 17-2023-0CI-HNDM en cuyo contenido se detalld el estado en que se encuenira
la referida situacion adversa a fin que informe las acciones adoptadas. Asimismo, mediante
Oficio n.® 163-2023-0CI-HNDM de 22 de setiembre de 2023 reitero al Director General remita
la documentacion sobre las acciones correctivas adoptadas; sin embargo este Organo de
Control no ha recibido informacion alguna que evidencie la implementacion y/o correccién de
la situacién adversa de parte de Ia entidad. -

Iguaimente mediante Oficio n.® 185-2023-OCI-HNDM de 30 de octubre de 2023 |a Jefa del
- Organo de Control solicité al Director General tomar en cuenta el plazo maximo para la
e correccion de las situaciones adversas y remita con el debido sustento documentario, -

®

En ese sentido, la situacién adversa comunicada (comentadas en los literales a), b), c), d), e)

y f) se encuentra en estado “No corregido” al 30 de noviembre de 2023 por lo que la Direccién

General, Jefe de Estadistica e Informética, Coordinadora del Equipo de Trabajo de

Gestion de Riesgo y Desastre no corrigieron ylo implementaron la situacién adversa

comunicada y al haber sobrepaso el plazo para su implementacién al haber vencido el
47 26 de setiembre de 2023,

6. Informe de Control Concurrente n.° 015-2013-0C1/3762-5CC “Ejecucion Contractual y
Pago de la Licitacién- Publica n.° 15-2022 <HNDM Adquisiciones de Reactivos para
Gases Arteriales Electrolitos y Metabolitos por el periodo de dos afios” para el servicio
de Bioquimica y Hematologia del HNDM, notificado al Director General (e) del HNDM con
el Oficio n.® 139-2023-OCI-HNDM de 3 de agosto de 2023, siendo recepcionado por la
entidad el 3 de agosto de 2023. En ese sentido, la fecha de vencimiento para su
implementacion ylo corregido es el 17 de setiembre 2023.

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
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SITUACION ADVERSA N°2

El retraso de pago al proveedor en relacion al mes de junio 2023 por la prestacion del
contrato n.° 28-2023 contratacion de suministro de bienes “adquisicion de reactivo
para gases arteriales electrolitos y metabolitos de la licitacion publica n.® 15-2022,
situacién que podria originar perjuicio economico a la entidad por el pago de intereses
legales.

Al respecto, el Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion mediante Memorandum
n.° 2511-2023-OEA-HNDM de 7 de agosto de 2023 solicitd a la Jefa de la Oficina de Economia
Informe las acciones correctivas adoptadas; asi como, mediante Memorandum n.® 2512-2023-
OEA-HNDM de 7 de agosto de 2023 soficité al Jefe de la Oficina de Logistica Informe las
acciones correctivas adoptadas

Asimismo, mediante Oficio n.” 64-2023-OEA-HNDM de 15 de agosto de 2023 traslada el
Informe n.° 189-OE-2023-OCI-HNDM de 10 de agosto de 2023 emitido por la Jefa de la
Oficina de Economia quien manifiesta que el Equipo de Trabajo del Almacén de la Oficina de
Logistica les remitio la Orden de Compra n.® 978 de la empresa Diagnostica Peruana respecto
a la primera entrega €l 3 de julio de 2023 y que el Equipo de Trabajo de Tesoreria de la Oficina
de Economia informa que la orden de compra n.° 978 de la primera entrega se gir6 el 04 de
julio de 2023 para Cuyo cas0 adjunta pantalla del SIAF, que la Oficina de Economia procedio
a realizar el procedimiento para el pago después de haber recibido la orden de compra del

’

equipo de Trabajo del Almacén de la Oficina de Logistica.

De la evaluacion a la informacion recibida respecto de lo comentado por la Jefa de la Oficina
de Economia confirma la situacion adversa que en efecto se gir6 el 4 de julio de 2023 para el
pago a la empresa Diagnéstica Peruana S.A.C., dado que el Equipo de Trabajo del Almacén
de la Oficina de Logistica remitié la orden de compra n.° 978 el dia 3 de julio de 2023 al Equipo
de Trabajo de Control previo de la Oficina de Economia; actos Y/o procedimientos que
evidencian el retraso en el pago a la empresa Diagnostica Peruana S.A.C.; por lo que la Oficina

de Logistica no se ha pronunciado.

En ese sentido, la situacion adversa comunicada se encuentra en estado "Con acciones” al
31 de agosto de 2023 en tanto que la Direccion de la Oficina Ejecutiva de Administracion
y la Oficina de Logistica corrijan y/o implementen la situacion adversa comunicada
antes del vencimiento del plazo. ;

Por lo que, mediante Oficio n.” 153-2023-OCI-HNDM de 5 de setiembre de 2023 la Jefa el OCI
remite al Director General el Informe Relacionado n.° 013-2023-OCI-HNDM en cuyo contenido
se detalld el estado en que se encuentra la referida situacion adversa a fin que informe las
acciones adoptadas. Asimismo, mediante Oficio n.° 163-2023-OCI-HNDM de 22 de setiembre
de 2023 reitero al Director General remita la documentacion sobre as acciones correctivas
adoptadas.

En ese sentido, mediante Memorandum n.° 3045-2023-OEA-HNDM de 20 de setiembre de
2023 la Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion trasiada el Informe n.° 2438-2023-

OL-HNDM emitido por la Oficina de Logistica quien sefiala en el numeral 5 que “la orden de
compra n.° 978-2023 fue presupuestada el 21 de junio de 2023 (...) los bienes fueron recepcionados el dia
22 de junio de 2023 segun sello de Almacén de Medicina del equipo de Almacén de la Oficina de Logistica,

Informe del servicio relacionado "Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes

t21n Je mambenal rimultanan?
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el Acta de Conformidad de Bienes-Ingreso de compra n.° 157-2023 del SIGA se emite el 24 de junio de
2023..", “Ademés precisa que al haberse emitido e/ Acta de Conformidad en SIGA ef 24 de junio
de 2023, es a partir del dia siguiente de dicho momenfo, que comienza a contabilizarse los diez
(10) calendarios determinados por ley; es decir, como méximo hasta el dia 4 de julio de 2023,”

Al respecto, el articulo 25°2del Decreto Legislativo n.° 1439 dispone el uso obligatorio por parte
del Sector Pablico. Asimismo, el numeral 6.2 (7) del articulo 6° Decreto Supremo n.° 217-
2019-EF precisa “efectuar ef registro oportuno de las actividades de I cadena de
abastecimiento Piblico en el SIGA”. '

En ese sentido, el Acta de Conformidad en SIGA fue emitida el 24 de junio no obstante que
los bienes ingresaron el jueves 22 de junio de 2023 segln se evidencia de la Guia de
: Remision Remitente N° 006-00091 06; actos por los que no se habria realizado oportunamente
f la referida Acta de Conformidad por lo que la entidad erréneamente empieza a contabilizar los
diez (10) dias calendarios determinados en el articulo 171.1° del Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado.

De lo expuesto, la situacion adversa comunicada se encuentra en estado “No Corregido”
dado que la entidad no evidencia su implementacion ylo correccion en el plazo maximo de 45
dias calendarios que fue el 17 de setiembre de 2023, asimismo el Titular de la entidad no ha
solicitado la ampliacion del plazo a fin se culmine con su correccion, siendo responsable de su
implementacion la Direccion Ejecutiva de la Oficina de Administracion y la Oficina de Logistica.

Por lo que, mediante los Oficios n.° 168 y 187-2023-OCI-HNDM de 2 y 31 de octubre de 2023
la jefa del OCI remite los Informes relacionados n.® 015 y 017-2023-OCI-HNDM a Ia Direccion
General dando a conoger el estado situacional de las situaciones adversas; a fin que informe
las acciones adoptadas; sin embargo e Organo de Control no ha recibido informacion que

evidencie la implementacion de la situacion adversa, encontrandose “No Corregida™; siendo
responsable de su implementacion la Direccion de la Oficina ejecutiva de Administracion.

) ‘/C 7. Informe de Hito de Control n.° 018-2023-OCI/3762-SCC “Programacién de Guardias
=1} Hospitalarias en el Hospital Nacional Dos de Mayo”, notificado al Director General (e)
del HNDM con el Oficio n.° 184-2023-OCI-HNDM de 30 de octubre de 2023, siendo
recepcionado por la entidad el 31 de octubre de 2023. En ese sentido, la fecha de
vencimiento para su implementacion v/o corregido 07 de 01 de enero 2024,

SITUACION ADVERSA N°1 ,

Las programaciones de guardias ‘hospitalarias en el HNDM no se encuentran aprobadas
mediante resolucién directoral; asimismo, se cre6 una Farmacia adicional de Productos
Controlados por el Departamento de Farmacia, para que los servidores puedan ser beneficiados
con guardias hospitalarias, ocasionando que se genere e/ incumplimiento de Ia normativa, con
el riesgo de aplicacion de distintos procedimientos que pueden afectar la eficiencia en términos
de responsabilidad y plazos Optimos del desarrollo de guardias hospitalarias en la entidad.

Mediante Nota Informativa n.° 003-2023-OCI-HNDM de 10 de noviembre de 2023 se solicité al Titular
de la Entidad el Plan de accién y las acciones realizadas para la implementacion de ias situaciones
adversas contenidas en el Informe de Control Concurrente para su atencion hasta el miercoles 15 de
noviembre de 2023,

2 Sistema Informélico de Gestion Administrativa (SIGA]

miento de riesgos o situaciones adversas resultantes

informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el trata
del servicio de controi cimnitanan?
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En ese sentido, mediante Oficio N.° 355-2023-OEA-HNDM de 20 de noviembre de 2023 la
Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion remite el Plan de Accion con plazo para
adoptar hasta el 25 de noviembre de 2023. Asimismo, adjunta el Memorando Circular n.° 51 -
2023-OP-HNDM donde &l Jefe de la Oficina de personal se dirige alos Jefes de departamentos
y oficinas mediante el cual les solicitd entre otros remitir a la Direccion General la Prog ramacion
de Guardias Hospitalarias los diez (10) primeros dias de cada mes con anticipacion de dos
meses, Y aprobadas por la Direccion General y en el Informe n.° 103-2023-OP-ECA-HNDM
precisa al Director General entre otros que la Oficina de Personal viene cumpliendo en el marco
de la normativa el pago de porcentaje por guardias hospitalarias, no corresponde dado que la
situacion adversa esta referido a Programacion de Guardias.

De la evaluacion a la informacion obtenida la situacion adversa comunicada alin se encuentra
“Con Acciones’, en tanto que la entidad evidencie que la programacion de guardias se
encuentre aprobada por la Direccion General.

SITUACION ADVERSA N°2

Las programaciones de guardias hospitalarias no son remitidas oportunamente
a la Oficina de Personal, generando el riesgo de afectar la adecuada
coordinacién, prevencion, priorizacion y formalidad que establece [a normativa.

Mediante Nota Informativa n.” 003-2023-OCI-HNDM de 10 de noviembre de 2023 se solicitd
ol Titular de la Entidad el Plan de accion y las acciones realizadas para la implementacion de
las situaciones adversas contenidas en el Informe de Control Concurrente para su atencion
hasta el miercoles 15 de noviembre de 2023

En ese sentido, mediante Oficio N.° 355-2023-OEA-HNDM de 20 de noviembre de 2023 la
Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion remite el Plan de Accion con plazo para
adoptar hasta el 25 de noviembre de 2023, Asimismo, adjunta el Memorando Circutar n.” 51 -
— 2023-OP-HNDM de 8 de noviembre 2023 emitido por la Oficina de Personal se dirige a los
Jefes de departamento y oficinas el cual les solicitd entre otros que remitan a la Direccion
General la Programacion de Guardias Hospitalarias los diez (10) primeros dias de cada mes
con anticipacion de dos meses, las mismas que deberan ser revisadas por los jefes
inmediatos y mediatos para asegurar que se cumplan con los reglamentos, politicas ¥
procedimientos vigentes, ¥ aprobadas por la Direccién General.

De la evaluacién ala informacion considerando que la Oficina de Personal evidencia acciones
remitidas a los jefes de departamento y oficinas, |a situacion adversa se da por corregida.

‘éz SITUACION ADVERSA N°3

Las aprobaciones de los cambios de turnos de la programacion de guardias
hospitalarias son efectuadas sin acto resolufivo del Titular de la Entidad y no
son remitidas oportunamente a la Oficina de Personal, generando el riesgo de
un control adecuado en el numero de cambios oforgados afectando la calidad
del servicio de atencion de los pacientes del HNDM.

Infarme del servicio relacionado «Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
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Mediante Nota Informativa n.° 003-2023-OCI-HNDM de 10 de noviembre de 2023 se solicito
al Titular de la Entidad el Plan de accion y las acciones realizadas para la implementacion de
las situaciones adversas contenidas en e Informe de Control Concurrente para su atencion
hasta ef miercoles 15 de noviembre de 2023,

En ese sentido, mediante Oficio n.° 355-2023-OEA-HNDM de 20 de noviembre de 2023 Ia
Directora de la Oficina Ejecutiva de Administracin remite el Plan de Accion con plazo para
adoptar hasta el 25 de noviembre de 2023, asimismo adjunta el Memorando Circular n.° 51 -
2023-OP-HNDM vy el Informe n.° 103-2023-OP-ECA-HNDM de 8 y 15 de noviembre 2023
ambos emitidos por la Oficina de Personal: sin embargo en ambos documentos no existe
acciones donde se precisa respecto a las aprobaciones de cambios de turnos de
programacion de guardias hospitalarias. En ese sentido, la situacion adversa se encuentra
en Estado: “Con acciones”

8. Informe de Orientacién de Oficio n.° 019-2023-0CI/3762-SCC “Proceso de convocatoria
para la Contratacién Administrativa de Servicios por Necesidad Transitoria n.° 008.2023-
HNDM", notificado al Director General (e) del HNDM con Nota Informativa n.° 001-2023-
OCI-HNDM e 07 de noviembre de 2023, siendo recepcionado porla entidad el mismo dia.
En ese sentido, la fecha de vencimiento para su Implementacion ylo corregido es el 23
de diciembre 2023.

Situacion adversa n° 1

Perfiles de puesto del proceso de seleccion contratacion administrativa de servicios por

‘necesidad transitoria n° 008-2023-HNDM, sin precisar tiempo de experiencia general y/o
especifica, ademas de no indicar cursos y programas de especializacion el cual estaria
limitando a la entidad a que incorpore personal sin experiencia o conocimientos
necesarios para el cumplimiento de sus fines, afectando la legalidad del proceso, asi
como la meritocracia en la administracién publica. '

b Mediante Nota Informativa n.® 010-2023-OCI-HNDM de 17 de noviembre de 2023 la Jefa del

1 OCl solicito a la Direccion General remitir el Plan de Accion, las acciones realizadas que
evidencie su correccion ylo implementacion.

Es asi que, mediante Nota Informativa n.? 521-2023-OP-HNDM de 21 de noviembre de 2023
el Jefe de la Oficina de Personal refiere que con Nota Informativa n.® 353-2023-ESCYR-OP-
HNDM de 16 de noviembre de 2023, el Eduipo de Trabajo de Seleccion, Clasificacion y
Registro de la Oficina de Personal, precisa que los Perfiles de Puesto del Proceso de Seleccion

7 Contratacion Administrativa de Servigios por Necesidad Transitoria N° 008-2023-HNDM,
fueron elaborados por las &reas usuarias, teniendo como referencia la Guia para la
Elaboracion de Perfiles en el Sector Publico aprobado mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva n.° 028-2023-SERVIR/PE, por lo que con Nota Informativa n.° 520-2023-OP-HNDM,
se remite los actuados al Comite del Proceso de Seleccion para su pronunciamento. En ese
sentido, la situacion adversa comunicada se encuentra “Con Acciones” en tanto se pronuncie
el Comite del Proceso de Seleccion en concordancia con las normas vigentes.

Informe del servicio relacionado “Seguimiento a las acciones para el tratamiento de riesgos o situaciones adversas resultantes
del servicio de control simultinen®
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Sjtuacion adversa n° 2

La entidad no habria sustentado la causa objetiva que justifica la necesidad de personal
de caracter temporal; generando el riesgo de afectar [ legalidad y naturaleza de fa labor
temporal estabelecida para el concurso CAS.

Mediante Nota Informativa n.” 010-2023-OCI-HNDM de 17 de noviembre de 2023 la Jefa del
oc! solicito a la Direccion General remitir el Plan de Accion, las acciones realizadas que
evidencie su correccion y/o implementacion

Es asi que, mediante Nota Informativa n.° 591-2023-OP-HNDM de 21 de noviembre de 2023
el Jefe de la Oficina de Personal refiere que con Nota Informativa n.° 200-2023-ERYP-OP-
HNDM, de fecha 15 de noviembre de 2023, el Equipo de Trabajo de Remuneraciones y
Presupuesto, respecto a los registros CAS en el aplicativo informatico AIRHSP, sefiala que
seran de naturaleza Temporal y tendran vigencia solo hasta el 31 de diciembre 2023, por
cuanto no se tiene sostenibilidad presupuestal para el afio 2024, dichos cargos seran
eliminados automaticamente en el AIRHSP, al cierre del afio fiscal 2023.

Cabe precisar que en la referida Nota Informativa n.° 200-2023-ERYP-OP-HNDM hace
mencion que a través del Oficio n.° 500-2023-OP-ERYP-HNDM la entidad remiti6 la solicitud
de habilitacion de registros para ol afio fiscal 2024 y que dentro de los cuales no se encuentran
los registros creados para el "Proceso de Convocatoria para la Contratacion Administrativa de
Servicios por necesidad Transitoria n.°008-2023-HNDM; sin embargo la entidad no sustenta
ni justifica legalmente la contratacion temporal y las labores y/o funciones especificas a
desarrollar. Por lo que la situacion adversa se encuentra em estado " Con Acciones’

Informe de Orientacion de Oficio n.° 024-2023-0C1/3762-SCC “Seguimiento a la ejecucion
del presupuesto asignado al Hospital Nacional Dos de Mayo, en el marco de la Ley
n.° 31728 Ley que aprueba créditos suplementarios para el financiamiento de mayores
gastos en el marco de la reactivacion economica, a favor de diversos pliegos del gobierno
nacional, gobiernos regionales y gobiernos locales, ¥ dicta otras medidas” , notificado al
Director General (e) del HNDM con Nota Informativa n.° 044-2023-OCI-HNDM de 23 de
noviembre de 2023, siendo recepcionado por la entidad el 24 de noviembre de 2023. En
ese sentido, la fecha de vencimiento para su implementacién ylo corregido es el 08 de
enero 2024.

Sjtuacién adversan® 1

La entidad registra un avance de ejecucion del (9.07%) de los S/ 14 969,822 transferidos
al HNDM, en el marco de la Ley n° 31728, para financiar la ejecucion de las inversiones de
optimizacién, de ampliacién marginal, de rehabilitacién y de reposicion (I0ARR), al no

ejecutar el presupuesto oportunamente, estaria afectando la efectiva respuesta sanitaria
y mejoramiento del acceso a los servicios de salud prestados ala poblacién.

Mediante Nota Informativa n.° 011-2023-0CI-HNDM de 23 de noviembre de 2023, se remite el
referido Informe al Titular de la Entidad, precisandole que una vez adoptadas las acciones que
correspondan sean informadas al OCl, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

“Seguimiento a las acciones para el tratamiento

de riesgos o situaciones adversas resultantes
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Asimismo, mediante Nota Informativa n.° 016-2023-OCI-HNDM de 30 de noviembre de 2023,
se solicito el Plan de Accion y las acciones realizadas con el debido sustento documentario que
evidencie su correccion y/o implementacion.

De lo expuesto, en lineas arriba la situacion adversa comunicada se encuentra en estado
“Sin Acciones™.

10.  Informe de Control Concurrente n.° 022-2023-0C1/3762-SCC “Proceso de programacion
Y pago de guardias hospitalarias en el Hospital Nacional Dios de Mayo”, notificado al
Director General (e) del HNDM con Nota Informativa n.° 012-2023-OCI-HNDM de 22 de
noviembre de 2023, siendo recepcionado por la entidad el 23 de noviembre de 2023, En
ese sentido, Ia fecha de vencimiento para su implementacién yfo corregido es el 07 de
enero 2024,

Situacién adversa n° 1

La ausencia de integrantes del equipo de guardia durante el desarrollo de la guardia
hospitalaria, el mismo que no se identifican e servicio donde laboran, y no indican e}
motivo de su audencia, lo cual no garantiza ia adecuada continuidade del servicio,
situacion que pone em riesgo la vida y la salud de los pacientes.

Situacién adversa n° 2

Los jefes de los departamentos y oficinas del HNDM autorizaron las programaciones de
guardias hospitalaria sin considerar el descanso postguardia obligatorio; lo cual genera
el riesgo de afectacion a la calidad de Ia atencién del servicio de salud que otorga a la

poblacion beneficiaria,

Mediante Nota Informativa n.° 012-2023-OCI-HNDM de 22 de noviembre de 2023, se remite
el referido Informe al Titular de Ia Entidad, precisandole que una vez adoptadas las acciones
que correspondan sean informadas al OCI, én un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.
Asimismo, mediante Nota Informativa n.° 017-2023-OCI-HNDM de 30 de noviembre de 2023,
se solicitd el Plan de Accién y las acciones realizadas con el debido sustento documentario
que evidencie su coreccion y/o implementacion, sin embargo el OCI no ha recibido
informacion alguna al respecto,

. - o N N . ’
De lo expuesto, en lineas ariba las situaciones adversas comunicadas se encuentran en
estado “Sin Acciones”,

11, Informe de Control Concurrente n.°28925-2023-CG/SALUD-SCC “Al proceso de
ejecucion de turnos del trabajo médico en el Hospital Nacional Dos de Mayo” , notificado
al Director General (e) del HNDM con Oficio n.° 000887-2023-CG/SALUD el 29 de
noviembre de 2023, siendo recepcionado por la entidad el 29 de noviembre de 2023, En
ese sentido, la fecha de vencimiento para sy implementacion y/o corregido es el 13 de
enero 2024,
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Situacion adversa n.’ 3

El Servicio de Cardiologia del Hospital Nacional Dos de Mayo no cuenta con un anélisis previo
de Ja brecha demanda- oferta de horas médico para efectuar la programacion de turnos de frabajo
médico de los meses noviembre y diciembre de 2023 de acuerdo a normativa vigente, situacion
que pone en riesgo 2 atencién de la demanda de las necesidades de salud de su poblacion
objetivo y la optimizacion de la oferta médica existente.

Al 30 de noviembre 2023 se encuentra en estado "Sin Acciones’

Situacion adversa n.’ 4

El servicio de Cardiologia del Hospital Nacional Dos de Mayo no ha realizado la
programacion de turnos de frabajo meédico correspondiente al mes de enero 2024,
situacion que pone en riesgo [a atencién de la demanda de [as necesidades de salud de
Ja poblacion objetivoy la optimizacién de la oferta médica existente.

Al 30 de noviembre 2023 se encuentra en estado "Con Acciones”

Sobre todo lo expuesto es de recordarle lo dispuesto en el literal i) del numeral 6.1.8.2 de la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias que
establece:

i) Elplazo méaximo para la correccion de las situaciones adversas identificadas en el Informe
de Hito de Control, informe de Control Concurrente, Informe de Visita de Control o Informe
de Orientacion de Oficio es de cuarenta y cinco (49) dias calendarios desde la
notificacién del informe a Ia entidad o a la dependencia. El referido plazo, por tnica
vez, puede ser ampliado hasta por cuarenta y cinco (45) dias calendario adicionales, a
solicitud del Titular de la entidad responsable de la dependencia y previa aprobacion por
parte del Jefe de Comisién u OCl a cargo de su seguimiento. {(...)

Asimismo, es de precisar, que la Resolucion de Contraloria 134-2015-CG que aprueba €l
Reglamento de Infracciones y Sanciones establece en su contenido lo siguiente:

Articulo 37° Los fitulares, funcionarios y servidores publicos de las entidades, incurren
infraccion al:

a) Omitir, rehusar 0 retardar injustamente el dictar las medidas para la implementacion de
las recomendaciones provenientes de los informes elaborados por los Organos del
Sistema Nacional de Control, asi como informar de dicha accién a la Contraloria en los
plazos establecidos en Jas disposiciones emitidas para tal efecio. La comisién de esta
infraccion sera considerada grave.

b) Incumplir, habiendo sido designado para ello, con la implementacion de las
recomendaciones formuladas en los informes elaborados por los Organos del Sistema
Nacional de Control dentro del plazo méximo establecido por el Titular para tal efecto, asi
como adoptar o ejecutar decisiones de manera distinta a lo recomendado o de [0
establecido en la normativa. La comision de esta infraccion seré considerada grave.
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V. CONCLUSIONES

1. Al 30 de noviembre de 2023, existen veintitin (21) informes de control simultaneo, y como
resultado de la adopcion de acciones correctivas Y preventivas gestionadas por la entidad.

A lafecha de la evaluacion, el estado de las situaciones adversas presentados en los informes
de control simultaneo efectuados por el Organo de Control Institucional en el presente afio se
tienen, cinco (5) “Con Acciones”, cuatro (4) "Sin Acciones” doce (12) situaciones adversas
“No corregido”, este (ltimo al haberse sobrepasado los cuarenta y cinco dias de la fecha de
vencimiento de la situacion adversa sin haber logrado su implementacion y “dieciocho (18)
Corregidos.

VI. RECOMENDACION
A LATITULAR DEL “HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO”
Disponer a quien corresponda, realice urgente, las acciones correctivas o preventivas
correspondiente para la ‘coreccion de las situaciones adversas de los informes de control

simultaneo “Sin Acciones” , “Con Acciones” Yy “No corregido” conforme a io indicado en el
presente Informe de Servicio Relacionado.

Lima, 30 de noviembre de 2023
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\C.EC._Qon'é E. Macassi Vésquez
Auditor del OCI
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